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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A targy célja, hogy a hallgatok esettanulmany alapt oktatasi modszer felhasznalasaval képet kaphassanak a valtozas és tudasmenedzsment
témakorébél. A szakmai ismeretek (lexikalis tudasanyag) bovitésén tul a kurzus célja az is, hogy modszertani sajatossagainal fogva fejlessze a
hallgat6i diagnosztizald, problémamegoldd képességet, valamint elésegitse a vita és szobeli kommunikacios készség szintjének emelését.

A targy célja egyrészt az egyéni és csoportos, valamint a vezet6i munkdhoz sziikséges kompetenciak fejlesztése (kommunikacio, meggy 6zés,
vitakészség, 1ény eglatas, problémamegoldas), masrészt modern menedzsment technikak (IT megoldasok, tudastamogatd szervezeti kultura, mentori
rendszer, valtozasmenedzselési modellek) bemutatasa. Az esettanulmanyos oktatasi modszer lehetévé teszi, hogy ne csupan elvont elméleti
modellek keriiljenck bemutatasra, hanem aktiv hallgatoi kozremukodéssel, interaktiv tanitasi technikaval az esettanulmany alapjaul szolgalo vallalat
konkrét gy akorlatat elemezziik.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Tudasmenedzsment blokk:

Témakor (7 hét, heti 4 szeminariumi foglalkozas)

Targy oktatdéinak bemutatasa, tematika, hataridok, szamonkérés ismertetése

1. A tudastoke értéke, szerepe, becslése. Szervezeti tanulas, Tanulo szervezet. Feldolgozott eset: A Skandia esete.

2. Mi a tudas és a tudasmenedzsment? Stratégia és tudasmenedzsment kapcsolata. Feldolgozott esetek: Magkompetenciak
ujjaépitése a HP példajan keresztiil. Tudasmenedzsment rendszer bevezetése egy kézponti bankban;

3. Tudasmenedzsment eszkozok. Feldolgozott eset: A tudasmegosztas szerepe a kutatas és fejlesztési folyamat
tamogatasaban

4. [Informatikai tamogatas a tudasmenedzsmentben. Feldolgozott eset: CRM rendszer bevezetése egy nagy vallalat esetében.

5. A tudasmenedzsment human oldala. Feldolgozott eset: Egy vallalat komplex vezetéképzd programja

6. KKV-k tudasmenedzsment gyakorlata - problémak ¢és tanulsagok a tudasmenedzsment gyakorlati alkalmazasaval
kapcsolatban

Hallgatoi prezentaciok: Kis- és kozépvallalati TM eszkozok.

7. Talent menedzsment alapok, multinacionalis vallalatok és KKV-k szemlélete a tchetségmenedzsment gy akorlati
alkalmazasaban

Hallgatoi prezentaciok: Kis- és kozépvallalati tehetségmenedzsment eszkozok.
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A téargy tudasmenedzsment moduljanak értékelése, tapasztalatok osszegzése

Valtozasmenedzsment blokk:

Témakor (7 hét, heti 4 szeminariumi foglalkozas)

1. Valtozasmenedzsment XXI. szazadban bevezetd; Valtozasok okozoi (kiils6 belsé inditékok)

2. Valtozasok tipologigja (valtozas kicsiben-nagy ban). Valtozasmenedzsment foly amata (alap modellek).

3. Nagyvallalati valtozasmenedzsment. Valtozas és a szervezeti kultira 6sszefliggésekben.

4. Véltozas kozéppontjaban az ember. Ellenallas, konfliktus a valtozas soran.

5. Valsagmenedzsment (veszély tol a katasztrofaig). Valsagmenedzsment terv, valsagkommunikacio

6. A valtozasok sajatos projektjei: folyamatok atalakitasa (Benchmarking, TQM, Kaizen), IT projektek, ERP bevezetések

7. A valtozasok sajatos projektjei: Teljesitmény menedzsment és kontroll bevezetése.

A targy valtozasmenedzsment moduljanak értékelése, tapasztalatok osszegzése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas feltétele:

® a kontakt orakon valo aktiv részvétel kotelezo, legfeljebb 2 heti hiany zas megengedett a félév soran. Amennyiben a hallgatd késziiletleniil
érkezik az orara, az oktatd kikiildheti a hallgatot, és ez esetben az ora elmulasztasa hianyzasnak mindsil. A szigoru szabalyra az Orak
esettanulmany os jellege miatt van sziikség (14%).

o Tudasmenedzsment modulbdl egy-egy 10 perces kiscsoportos prezentacio készitése a tematika fent részletezett témaihoz, valamint egy 2-3
oldalas 6sszefoglalo a kisel6adashoz kapcsolodoan (6%).

Az értékelés modja:

® A targy oktatoia szobeli vizsga eredmény ébe beszamitjak az orai aktivitast (jelenlét + kiseldadas, 6sszesen 20%).

® Elméleti vizsga: szobeli, tételhtizassal mindkét tantargy i modulbol (1 tétel valtozas- és egy tétel tudasmenedzsmentbdl, azonos arany ban
keriilnek beszamitasra) (80%)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

® Az oktatOk altal (elektronikusan) rendelkezésre bocsatott szakcikkek, esetek és egy éb dokumentumok (el6zetes felkésziiléshez sziikséges)
o A kontakt 6rak soran elhangzott informaciok (megosztasuk a konzultacion egy eztetés alapjan)
o Bencsik Andrea (2015): A tudasmenedzsment elméletben és gy akorlatban, Akadémiai Kiado, Budapest

® Farkas Ferenc (2013): A valtozasmenedzsment elmélete és gy akorlata, Akadémia Kiado, Budapest

Ajanlott irodalom:

® Bencsik Andrea (2012): Best Practice a tuddsmenedzsment rendszerépitésben, Pearson Kiado

® Bencsik Andrea (2009): A tudasmenedzsment emberi oldala, Z-Press Kiado

® Tapscott, D.- Williams, A.D. (2007): Wikinomia, HVG Kiad6 Zrt., Budapest

® Sveiby, K. E. (2001): Szervezetek 01j gazdagsaga: a menedzselt tudas. KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé, Budapest
® Mayer-Schonberger, V. — Cukier, K. (2014): Big Data, HVG Kiadé Zrt., Budapest

® Wendler, T.- Grottrup, S. (2016): Data Mining with SPSS Modeler, Springer
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® Fredrick, K.S. (2009) SugarCRM for Dummies, Wiley Publishing Inc.
® Cappelli, P.: Talent on Demand, Harvard Business Press 2008.

® Ritz, A. — Thom, N.: Talent M anagement — Talent identifizieren, Kompetenzen entwickeln, Leistungstréger erhalten, 2. kiadas, Gabler Verlag
2011.

® Bakacsy-Dobak-Balatoni (2005.) Valtozas és vezetés Aula Kiado, Budapest 147-182 old.

® [FUA Horvath (2008): Foly amatmenedzsment a gy akorlatban, IFUA Horvath & Parnters

® [FUA Horvath (2008): Balanced Scorecard a gy akorlatban, IFUA Horvath & Parnters

® Némethy L. (2011): Valtas az tzleti életben, HVG kony vek, Budapest

® Kotter, J. (2007): Olvad a jéghegy tink! Trivium Kiado

® Kotter J.P. (2009): Tettvagy valtozasmenedzsment vezetéknek, HVG Kény vek, Budapest

® Wallace, T.F. — Kremzar M. H. (2006): ERP — vallalatirany itasi rendszerek, HVG kony vek, Budapest, 6-13. fejezetek
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