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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A fejlett orszagok gazdasagaban a szolgéltatasok szektora valtozik a legdinamikusabban, jelentdsége minden
gazdasagi mérdszam szerint fokozatosan né. Ez a tendencia felértékeli a szolgaltatasok piacan alkalmazhato
marketing eszkozok és technikak elsajatitdsanak, és alkalmazasi lehetdségei megismerésének fontossagat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. konzultacio: A szolgaltato szektor gazdasagi jelentésége. A szolgaltatdsok piaca. Szolgéltatdsmarketing
koncepciok. HIPI elv. Marketingmix a szolgéltataspiacon. Digitalis marketingmix.

2. konzultacid: A szolgaltatdsmarketing kulcsteriiletei: Sztenderdizacio - adaptacid. Mindségmenedzsment.
Markamenedzsment. Digitalis maenedzsment - markamenedzsment.

3. konzultacio: A szolgaltatdsmarketing kulcsteriiletei: Fizetésmenedzsment. Kapacitdsmenedzsment.

4. konzultacid: A szolgaltatismarketing kulcsteriiletei: Frontvonal menedzsment. Aktiviigyfél-politika.

5. konzultacio: Folyamatmenedszment. Piackutatas a szolgaltato szektorban.

6. konzultacio: Uj tendenciak a szolgaltatdsok hazai és nemzetkozi piacan.

7.hét A szolgaltatasmarketing kulcsteriiletei: kapacitdsmenedzsment.

8.hét A szolgaltatismarketing kulcsteriiletei: markamenedzsment.

9.hét A szolgaltatdsmarketing kulcsteriiletei: frontvonal menedzsment.

10.hét A szolgéltatasmarketing kulcsteriiletei: folyamatmenedszment.

11.hét A szolgaltatasmarketing kulcsteriiletei: panasz-szituacid menedzsment.
12.hét Piackutatés a szolgaltatd szektorban.

13.hét Uj tendenciak a szolgaltatasok hazai és nemzetkozi piacan.

14.hét A szolgaltatasmarketing alkalmazasi teriiletei.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A féléves alairas feltétele:
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A beadand¢ feladat hatariddre torténd leadasa.

A beadand¢ feladat 30 pont, irdsbeli vizsga 70 pont ( min. 36 pont sziikséges az érvényes jegyhez!).
Az értékelés modja: a fenti feladatra, szamonkérésre adott pontszam alapjan:

0-50 pont elégtelen, 51-65 pont elégséges, 66-80 pont kozepes, 81-90 pont j6, 91-100 pont jeles.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezd irodalom:

Veres Zoltan (2009): A szolgaltatasmarketing alapkonyve. Akadémiai Kiad6, Budapest

Veres Zoltan (2021): A szolgaltatasmarketing alapkonyve. Bovitett kiadas. Digitalis kiadas. Akadémia Kiado
Zrt. Budapest. Elérhet6: www.mersz.hu

Kenesei Zsofia - Kolos Krisztina (2014):Szolgaltatdsmarketing- és menedzsment. Alinea Kiado. (Alap- és
kiegészitd szolgaltatasok.)

Ajanlott irodalom:

Jochen Wirtz-Christopher Lovelock: Essentials of Services Marketing, Pearson, 2018.
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