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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Tantargyleiras: A targy tagabb kontextusban ismerteti meg azokat a stratégiai és operativ eljarasokat és milkodtetési
technikdkat, amelyek segitségével egy ipari vagy szolgdltatd szervezet mikkodése a stratégiai céloknak megfeleléen
tervezhetd. Foglalkozik az ellatdsi lanc és a belsé mikodtetés menedzsmentjének azokkal a megoldasaival, amik
segitségével egy 1) folyamat kialakithatd, a Iétez6 folyamat optimalis szinten tarthatd, -teljesitménye mérhetd,
valtozasok, ill. zavarok esetén korrigdlhato, illetve a kivant irdnyba fejleszthetd. Az ipari esetek és jo gyakorlatok kis
csoportos feldolgozasa, valamint a vendégeldadasok altal valik gyakorlatorientalttd a megismert elmélet, termmoldgia
€s modszertanok oktatésa.

Oktatas célja:

Az oktatas célja, hogy bevezesse a hallgatokat az ipari €s szolgaltatasi folyamatok, ill. a lean vagy agilis kornyezetben
torténd mikodés kialakitdsanak és/vagy fejlesztésének menedzsment feladataiba. Tovabbi cél, hogy birtokéba
kertiljenek olyan modszertani eszkozgylijteménynek, amibdl kiilonbozé vallalati €és ellatasi lanc folyamatokat igény
szerinti moédon tudnak mérni, értékelni és fejlesztent. Kiilonosen szikkséges, hogy gyorsan valtozod belsd/kiilsd
kornyezetben is képesek legyenek a milkodési folyamatok hatékony valtoztatasara.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

[doszak
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Félévkoz hallgatoi munka:

A f€lév soran it 2 zarthelyi dolgozat egyenkénti min. 51 %-o0s eredménye(i) esetén megajanlott jegy szerezhetd. A
zarthelyi dolgozatok id6pontja és egyéb részletei megtalalhatok a moddle-on (szelearning.sze.hu).

Ertékelés:

Megajanlott jegy hidnyaban, ill. levelez6 tagozaton a targy kollokviummal teljesithetd.

Ponthatarok:

0-50% elégtelen
51- 66% elégséges
67- 79 % kozepes
80- 89 % jo

90 - 100 % kivalo

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Az elbadasok anyaga (beleértve a vendégorakat) €s a moodle-n kozzétett oktatdsi anyagok.

Kovécs Zoltan: A termeld és szolgaltatd rendszerek fejlesztésének fbb ranyai

https//mersz.hw/dokumentunvdj2S6ateszrfi 1/
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Dobak, M.-Antal, Zs.: Vezetés és szervezeés (valogatott fejezetek)

https://mersz.hw/dokumentunvdj147vesz__ 144

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezo miivekbol:

Bodnar, V.- Vida, G.: Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. Arbevételndvelés és koltségesokkentés - tartosan jo
folyamatteljesitménnyel. IFUA Horvath & Partners, Bp. 2008.

Slack, N. Brandon-Jones, A.: Operations and Process Management. Global Edition, Pearson, 2021.

Demeter, K: Termelés, szolgaltatés, logisztika - Az értékteremtés folyamatai. Complex Kiado, Bp. 2014.

Bamford, D.- Forrester, P.: Essential Guide to Operations Management: Concepts and Case Notes. Whiley, 2010.

Simchi- Lewi — Kaminsky — Simchi-Lewi: Designing and Managing the Supply Chain, Irwin, 2009 (Chapter 5)

Chikan, A.-Demeter, K.: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje. Termelés, szolgaltatés, logisztika. AULA, Bp.
2006.

Demeter, K. — Gelei, A. — Jenei, [. — Nagy, J.: Tevékenységmenedzsment. Aula Kiadd, Bp.
2008.

Heizer, J.-Render, B.-Munson, C.: Operations Management. Pearson, Twelfth Edition, 2017.
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