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Beszamolasi forma /
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Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 2/0/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Tantargyleirds: A targy taigabb kontextusban ismerteti meg azokat a stratégiai és operativ eljarasokat és miikodtetési
technikdkat, amelyek segitségével egy ipari vagy szolgaltatd szervezet miikodése a stratégiai céloknak megfelelden
tervezhetd. Foglalkozik az ellatasi lanc és a belsd miikodtetés menedzsmentjének azokkal a megolddsaival, amik
segitségével egy ) folyamat kialakithatd, a 1étezd folyamat optimalis szinten tarthatd, -teljesitménye mérhetd,
valtozasok, ill. zavarok esetén korrigalhatd, illetve a kivant ranyba fejleszthetd. Az ipari esetek és jo gyakorlatok kis
csoportos feldolgozasa, valamint vendégeldadasok altal valik gyakorlatorientalttd a megismert elmélet, termmologia és
mddszertanok oktatésa.

Oktatas célja:

Az oktatds célja, hogy bevezesse a hallgatokat az ipari €s szolgaltatasi folyamatok, ill. a lean vagy agilis kornyezetben
torténd mikkodés kialakitdsanak és/vagy fejlesztésének menedzsment feladataiba. Tovabbi cél, hogy birtokdba
keriiljenek olyan modszertani eszkozgylijteménynek, amibdl kiilonboz6 vallalati €s ellatasi lanc folyamatokat igény
szerinti moédon tudnak mérni, értékelni és fejleszteni, valamint gyorsan valtozd belsé/kiilsé kornyezetben is képesek
legyenek a miikkodési folyamatok hatékony valtoztatasara.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
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1. A folyamat- és
hét  mikkodésmenedzsment

kapcsolata. A
folyamatmenedzsment
célja, tartalma, feladatai.

2. Folyamatértelmezések.
hét Folyamattipusok.
Stratégia és
termelési/'szolgaltatasi
folyamatok tervezése.
Célkontliktusok.

3. A folyamatfejlesztés
hét  Iépései és eszkozei

4. Folyamatcélok,
hét folyamatjellemzdk és a
folyamatteljesitmény.
Teljesitménymutatok.
Folyamatkoltség és
tgyfelérték.

5. Az atlathatosag
hét biztositasa.
Folyamatelemzés, -
modellezés, -mérés, -
értékelés.

6. Termelési folyamatok
hét atalakitasa,
folyamatoptimalizalas,
folyamatkontroll,
folyamatiranyitas.

7. Folyamatjavits.
hét  Problémamegoldd
modszerek.

8. MinGségiranyitasi
hét  moddszerek. TQM.

9. Folyamatok fejlesztése:
hét  CIP, BPR, lean.

10. Lean és agilis
hét gondolkodasmad, filozofia
¢s modszerek.

11. Veszteségek
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Fé1évkozi hallgatéi munka:

A felév soran it zarthelyi dolgozat(ok) min. 51 %-o0s eredménye(i) esetén megajanlott jegy szerezhetd. Opciondlis
hallgatoi feladat véllalhaté a megadott t€makbol ppt formajaban torténd kidolgozasra, aminek eredményes elkészitése
hozzajarul(hat) a zarthelyi dolgozat(ok) alapjan elért teljesitményhez. Megajanlott jegy hidnyaban, ill. levelezd tagozaton
a targy kollokviummal teljesithetd.

Ertékelés:
Ponthatarok:

0-50% elégtelen
51-69% elégséges
70 - 79 % kozepes
80- 89 % 16
90 - 100 % kivalo
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Bodnar, V.- Vida, G.: Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. Arbevételnovelés és koltségesokkentés - tartdsan jo
folyamatteljesitménnyel. IFUA Horvath & Partners, Bp. 2008.

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezd miivekbél:

Demeter, K: Termelés, szolgaltatas, logisztika - Az értékteremtés folyamatai. Complex Kiado, Bp. 2014.
Bamford, D.- Forrester, P.: Essential Guide to Operations Management: Concepts and Case Notes. Whiley, 2010.
Simchi- Lewi — Kaminsky — Simchi- Lewi1: Designing and Managing the Supply Chain, Irwin, 2009 (Chapter 5)

Chikan, A.-Demeter, K.: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje. Termelés, szolgaltatas, logisztika. AULA, Bp.
2006.

Demeter, K. — Gelei, A. — Jenei, [. — Nagy, J.: Tevékenységmenedzsment. Aula Kiadd, Bp.
2008.

Slack, N,- Chambers, S.- Johnston, R.-Betts, A.:Operations and Process Management. Ft Prentice Hall. Second
Edition. 2010

Heizer, J.-Render, B.-Munson, C.: Operations Management. Pearson, Twelfth Edition, 2017.
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