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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A hatasos és hatékony szobeli és irasbeli kommunikacios készség elengedhetetlen kovetelmény a maganéleti
boldogulashoz és a szakmai karrierhez egyarant. A kommunikécios ismeretek tantargy egyrészt a
kommunikécios készség fejlesztéséhez, onfejlesztéséhez kozvetit alapismereteket. Masrészt lehetdséget nyjt
magatartas- és viselkedésmintdk megismerésére kiilonbozd szitudciokban megvaldsithato kommunikacidéhoz.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Tantargy tematikdja, rovid tartalma

A kommunikaci6 fogalma, modelljei, megkozelitési modjai. Bemutatkozas, én-

1.hét .y
prezentacio

Kommunikacids csatorndk: auditiv-vokalis €s vizualis csatornak Gyakorlatok:
2. hét ritmus, hangerd, hangszin;
A testbeszéd olvasasa;
A nyelv szerepe a kommunikacidban: a hatasos beszéd. Retorikai gyakorlatok; A

3.hét ) 1
prezentécio szabalyai

Tarsadalmi kommunikacio/1-2: A kozvetlen emberi kommunikacid; Asszertiv
4.hét kommunikécio; Kommunikacié tarsadalmi csoportokban. Paros szobeli feladat:
érvelés és cafolas eldadasa megadott témakrol

Tarsadalmi kommunikacid/3-4: Szervezeti kommunikdcio; Tomegkommunikacio.

>-hét PR-figyeld; A social media szerepe a tdrsadalmi kommunikécioban;
6.hét Tarsadalmi kommunikacid/5: Kultarakozi kommunikacié; Esettanulmanyok
’ kultarakozi konfliktusokrol
7.hét Téarsadalmi kommunikacid/6: Nemek kozti kommunikéacid NOi-férfi szotar
R hét A személyiség és a kommunikacid osszefliggései: onismeret, emberismeret,
' onbizalom, hitelesség. Személyiségtesztek.
9 hét Konfliktus- és stressz-kezel€s, jartassag a figyelésben, az emberekkel vald
’ bandsmod. Szimulécio stresszhelyzetekrdl; A stressz-kezelés modszerei
10.hét Nyelvi illemtan: szabalyok és alkalmazasuk
frasbeli kommunikacio. A kéziras jelentdsége a virtualis korban. Egyetemi miifajok.
11.hét Beadando dolgozat, szakdolgozat, absztrakt, stb.
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Orai feladatok megoldésa: 20 pont

Ervelés és cafolas eléadasa megadott témakrol: 20 pont

Prezentéacio (power point forméban)

valasztott kommunikacids témarol, az ajanlott szakirodalom felhasznéalasaval: 30 pont
[rasbeli beszamolo a kotelez6 irodalombol és az érai anyagokbol: 30 pont

Az értékelés modja
100 - 91 pont jeles

90 - 81 pont jo

80 - 66 pont kdzepes
65 - 51 pont elégséges
50 — 0 pont elégtelen

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Dr. Konczosné dr. Szombathelyi Marta, 2007. Kommunikacids ismeretek.

Kotelez6 irodalom Universitas-Gy6r Kht: Gyor
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Ajénlott irodalom

2020.11.30

Béres Istvan - Horanyi Ozséb (szerk.), 2001. Tarsadalmi kommunikacio.
Osiris: Budapest

Borgulya Istvanné (szerk.), 2004. Kulturakozi, szakmai és szervezeti
kommunikécio. Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar: Pécs
Borgulya Agnes (szerk.), 2007. Kommunikacié az iizleti viligban. Akadémiai
Kiado: Budapest

Falkné Bano Klara, 2008. Kultarakozi kommunikécio. Perfekt: Budapest
Griffin, Em, 2001. Bevezetés a kommunikacidelméletbe. Harmat Kiado:
Budapest

Habék Lilla — Czirfusz Déra (2013): Informacidcsere a digitalis korban — a
kommunikéacio modellje, eszkozei és kommunikécios helyzetek a digitalis
térben

http://www.oktatas-informatika.hu/2013/11/habok-lilla-czirfusz-dora-
informaciocsere-a-digitalis-korban-a-kommunikacio-modellje-eszkozei-es-
kommunikacios-helyzetek-a-digitalis-terben/

Hidasi Judit, 2004. Interkulturdlis kommunikécid. Scolar Kiado: Budapest
Horanyi Ozséb (szerk.), 2003. Kommunikaci6 I-1I. General Press Kiado:
Budapest

Jasz6 Anna - Aczé€l Petra, 2000. A régi 0j retorika. Trezor Kiad6: Budapest
Jasz6 Anna - Aczél Petra, 2001. A szonoki beszéd részei €s a beszédfajtak.
Trezor Kiad6: Budapest

L. Acz¢€l Petra, 2001. Retorika. Kronika Nova Kiado: Budapest

Ottlik Karoly 2004. Protokoll (Viselkedéskultara). Medicina Kiado: Budapest
Roéka Jolan, 2003. Kommunikicidtan. Fejezetek a kommunikécid elméletébdl
¢s gyakorlatabol. Szazadvég Kiado: Budapesti Kommunikacios Féiskola
Rosengren, Karl Erik 2004. Kommunikacié. Typotex Kiad6: Budapest

Sille Istvan 2005. Illem, etikett, protokoll. Akadémiai Kiadéd: Budapest
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