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Targytematika / Course Description
Vendéglatoéipari értékesitési ismeretek Il.

KGNB_TRTM105
Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kémives Csaba Félév / Semester: 2021/22/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A gyakorlati oktatas 6 célja a Vendéglatoipari értékesitési ismeretek 1. tantargy soran megszerzett gyakorlati tudés
tovabbfejlesztése , az értékesitésben alkalmazott specifikus ismeretek (dekantélds, barista, trancsirozas, miiveletek a
vendég asztalanal) dtadasa.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét: A vendéglatas protokollja. Vendégtipusok.

2.hét: A felszolgalokkal szemben tdmasztott kovetelmények.

3.hét: Diszterités 5 fogasos étrendre, elokészitése, felszolgalasa.

4 hét: Italfelszolgalas éltalanos szabalyai. (Dekantalas, frappirozas, sommelier-és barista gyakorlat).
5.hét: Ftelfelszolgalas altalanos szabalyai.6.hétAngol I. és I1. felszolgalisi mod.

7.hét Francia I. €s 11. felszolgalasi mod.

8.hét:Svajci felszolgalasi mod.

9 .hét: Bufé étkezések elékésziilete, lebonyolitasa.

10.hétKavészinetek elokészitd munkai, lebonyolitasuk.

11.hét: Elémunka a vendég asztalanal (salata keverés, trancsirozas, falmbirozas).
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12.hét: Szituacios gyakorlatok (vendégpanaszok kezelése).

13.hétIsmétlés, rendszerezés.

14 hét: Gyakorlati sziamonkérés

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

Az alairas és a folyamatos szamonkérés feltétele a szemmarumokon valo részvétel és az értékelheté muka. A
gyakorlatokrdl 2 hidnyzas megengedett, ennél tobb hidnyzis esetén az alairds megtagadasra kerill, a felév nem
teljesitettnek tekintendd. A szemeszter utols6 szemindriuman gyakorlati szamonkérés van a felszolgalasi moédokbol €s a
vendég asztalanal végzett miiveletekbol.

A gyakorlatokon a formaruha viselése kotelezo, és érvényes egészségiigyi konyvvel kell rendelkezni!

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 rodalom:

Voleszak Zoltan. 2011. Felszolgalasi ismeretek. FORENO
Foglalkozas ¢s Rehabiliticios Nonprofit Kft. Sopron.
Onodi Ferenc-Torok Istvan. 2006. Képzomiivészeti Kiaadd Kft.

Ajanlott rodalom:

Stroh Péter. 2006. Ettermi és pincér ismeretek.
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzo kit; Heller Farkas
Gazdasagi €s Turisztikai Szolgaltatdsok Fdiskoldja.

Gyorott, 2021. december 10.
Dr. Kémives Csaba

egyetemi adjunktus
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