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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Tantargyi tematika, Kovetelmények és vizsga informaciok
Ervényes: 2023. februar 1-t6l, visszavonasig.
Szallodai gazdalkodas és vezetés, KGNB_TRTM102
Oktatas célja:

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a hallgatok elsajatithassak azokat a specialis szervezési, vezetési elveket,
eljarasokat, modszereket és kozelitéseket, amelyek alkalmazasa nélkiilozhetetlen a szallodai szolgéltatasok,
mint termékek versenyképes piaci megjelenitéséhez, értékesitéséhez.

Az oktatds olyan, gyakorlatban alkalmazott és alkalmazhatd eljardsokat, modszereket allit kozéppontba,
amelyek ismerete nemzetkozileg is versenyképest tudast biztosithat a szallodai tizemeltetés soran.

A széllodai szolgaltatdsok hatékony €s piacképes eldallitasahoz €s értékesitéséhez sziikséges elméleti €s
gyakorlati eljarasok, mddszerek és elvek megismertetése, ezen beliil tervezési, elszdmolési, €s elszadmoltatasi,
szervezési, elemzési és értékelési eljarasok, valamint alapvetd gazdasdgi szamitasok a széllodai
gazdalkodasban.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Tantargy tartalma:

A Szallodai gazdalkodas és vezetés (KGNB _TRTM102) targy a Széllodai alapismeretek (KGNB_TRTMO095)
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targy ismereteire épiil, ezért a Széllodai alapismeretek targy tudnivaldi feltétleniil sziikségesek a tovabbi
szallodai gazdalkodasi és vezetési ismeretek elsajatitasahoz!

A tananyag tartalma, a tananyag felépitése:

1. Bevezetés. Kovetelmények.

[\

. Jogszabalyi kornyezet

(O8]

. Szallashelymindsités. A Hotelstars szallodai min6sité rendszer.

n

. Vagyongazdalkodas

W

. Eredménykimutatés, jovedelmezdség

N

. Pénziigy — Cash Flow

7. Szerz6dések

o ¢]

. HR Management

9. Létszamtervezés

10. Versenytarselemzés a szallodaiparban

11. Széllodavezetés. Szalloda projekt.

12. ZH iras (Az 1-11. heti témdk anyagai alapjan.)

13. A szallodavezetés kornyezeti tényez0i, fenntarthatosag és kornyezetvédelem.

14. Pot ZH iras lehetdség

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szamonkérési és értékelési rendszer:
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A félév végi alairas és a vizsgara bocsatas feltételei:

Az eléadasokon és a gyakorlati orakon kotelezo a részvétel, maximum harom (3) igazolt hianyzas
megengedett az eléadasokon és maximum harom (3) igazolt hianyzas megengedett a gyakorlati érakon.
A hianyzasokat hitelt érdemlden, irasos formaban kell igazolni (pl. orvosi igazolas), a hianyzas okanak
megsziintét koveté két héten beliill. A szorgalmi idészak utols6 két hetében tortént hianyzasokat
legkésobb a szorgalmi idészak utolsé napjat megel6z6 napon déli 12.00 oraig kell bemutatni.

A TVSZ-ben foglaltaknak megfeleléen a foglalkozasokon a mobiltelefon és egyéb, a tanulmanyi munka
zavarasara alkalmas eszkoz (pl. elektronikus lejatszok, stb.) haszndlata tilos. A mobiltelefonokat a foglalkozas
megkezdése el6tt ki kell kapcsolni vagy el kell némitani.

A félév végi alairas megszerzéséhez az elobbieken tilmenden sziikséges egy sikeres ZH megirasa,
valamint egy téma eléadasa gvakorlati 6rdn, és ennek a témanak a részletes kidolgozasa, hazi
dolgozatként torténd beadasa hataridére, a kiseléadas és a beadott hazi dolgozat elfogadasa.

1. ZH iras: a ZH iras megadott iddpontban (elméleti 6ran) az oktatd altal megadott tananyag részekbodl. Egy
pot ZH lehet6ség a szorgalmi iddszak utolsé hetének elméleti 6rajan.

2. Kiseléadas (PPT) tartasa a gyakorlati 6rdk valamelyikén, és ugyanennek a témanak részletes kidolgozasa
¢s hataridére torténé beadasa (hazi dolgozat), a kisel6adas €s a beadott hazi dolgozat elfogadasa az oktatod
altal.

Mindegyik feltételnek egyitittesen kell megfelelni a félévi alairashoz!

Kisel6adas és hazi dolgozat:

A gyakorlati 6rdkon a megadott témak egyikének kisorsoldsa, majd az adott téma kidolgozésa a megadott
szempontok alapjan, elvarhat6 szinvonalon.

A kidolgozott t¢émat az egyik gyakorlati 6ran el6 kell adni PPT-s kiseladas formajaban a félév soran a
kisorsolt idépontban.

A gyakorlati 6ran elhangzott PPT-s kisel6adast az oktato értékeli és javaslatot tesz annak

(1.) elfogadésara, (2.) mddositasara, (3.) Ujra készitésére, amennyiben sziikséges.

Az elfogadott, modositott vagy ujra keszitett PPT-s kisel6adasok alapjan a TEMAT részletesen is ki kell
dolgozni, é¢s HAZI DOLGOZAT formajaban (word formatum) be kell adni hataridore, (el kell kiildeni a
gyakorlatot vezetd oktatd hivatalos egyetemi e-mail cimére).
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A kisel6adasokat (PPT) és a beadandé HAZI DOLGOZATOKAT két (2) vagy harom (3) fés csapatban is elé
lehet adni, el lehet késziteni.

A PPT-s kisel6adas terjedelme: kb. 20-30 dia, a kisel6adas id6tartama kb. 20-30 perc legyen.
A beadandé HAZI DOLGOZAT terjedelme kb. 20-30 oldal (word).
Két (2) db csatolmanyt kell elkiildeni a végleges, beadando6 dolgozat beadasi hataridejéig:

1. Teljes, végleges beadando HAZI DOLGOZAT (word

formatum). (Felépitése: cimoldal, tartalomjegyzék, {6 és alfejezetekre tagolt
szoveges leiro és elemz0 részek hivatkozasokkal, képek, abrak, diagramok, statisztikak, osszefoglalas,
hivatkozott irodalomjegyzék.)

2. A sziikséges modositasok alapjan kiegészitett, véglegesitett kiseloadas anyaga (PPT formatum).

ataridé: 2023. aprilis 30.

Mindegyik feltétel teljesitése és elfogadasa utan a félévi alairds beirasra keriil a Neptun rendszerbe a szorgalmi
1d6észak utolsé napjaig, ezaltal a hallgato jogosultta valik az irasbeli vizsgan valé részvételre.

VIZSGA: irasbeli vizsga (jelenléti)

Az irasbeli vizsga a vizsgaidOszakban lesz jelenléti forméban, elére lathatdlag 4 idépontra lehet majd
feljelentkezni a Neptun rendszerben. A vizsgan csak az alairassal rendelkezd és az adott vizsgaidépontra
jelentkezett hallgatok vehetnek részt.

Az irasbeli vizsga értékelése, a vizsgan elért pontszam alapjan:

88-100 %: jeles (5)

75-87 %: i6 (4)

63-74 %: kozepes (3)

51-62 %: elégséges (2)

0-50 %: elégtelen (1)
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

A VIZSGA ANYAGA:

Kotelezo tananyag:

1. Ismétlo jellegii kérdések a Szallodai alapismeretek (KGNB_TRTMO095) targy anyagaibol.

2. Széllodai gazdalkodas és vezetés (MOODLE heti témak: 1-14.)

3. Albert T6th Attila - Korodi Marta - Kovacs Tibor - Gyuracz-Németh Petra (2011):
Szallodamenedzsment (7. fejezet). Elektronikus tananyag,
letolthetd:

http://www eturizmus.ttk.pte.hu/szakmai-anyagok/Turizmusmenedzsment/book.html#d6e2493

4. Jogszabalyok, eldirasok:

4.1 A 239/2009. (X.20) Kormanyrendelet, a szallashely-szolgaltatasi tevékenység feltételeirdl. Letolthetd:
https://njt.hu/

4.2 A kotelez6 szallashelymindsitasre vonatkozo eldirasok, ezen belul kiemelten a szallodékra vonatkozd
Hotelstars mindsit6 rendszer eldirdsai. Letolthetdk: https://szallashelyminosites.hu/

A vizsgakérdések a MOODLE rendszerbe feltoltott anyagok, illetve egyéb megadott elérhetségili forrasok (pl.
e-tananyag, jogszabalyok, eldirasok, ismétl6 jellegli anyagok) alapjan lesznek osszeallitva.

Fontos, hogy a sikeres vizsgdhoz nem elegendd a diasorok ismerete, ezek mellett a megadott egyéb kotelezd
forrasok anyagai, a szallashelyekkel kapcsolatos jogszabalyok, el6irdsok, mindsitd rendszer alapos ismerete is
sziikséges!

Ajanlott tovabbi irodalom:

Gyorfty Anna: Szallodatan II. Nemzeti Tankonyvkiadd, Bp. 2004.

Raleigh, L.E. — Roginsky, R.J.: Hotel Investments. AHLA, Michigan, 2012.
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Henschel, U. K. Hotelmanagement. Oldenbourg, Miinchen, 2008.

Ajanlott egyéb forrasok:

Turizmus.com szakfolyoéirat. (Kordbban: Turizmus Panordma) https://turizmus.com/

,,Pont itt” szakfolydirat. (Kordbban: Turizmus & Vendég, még korabban: Turizmus Trend)
https://turizmusonline.hu/

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének szakmai anyagai https://www.hah.hu/

KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) statisztikai kiadvanyok, jelentések, adatok. https://www.ksh.hu/

NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont) anyagai, adatai https://igyutazunk.hu/

Turizmus Bulletin folydirat aktualis cikkei https://igyutazunk.hu/cikkek/turizmus-bulletin

A Magyar Turisztikai Ugynokség hivatalos honlapjan talalhato anyagok https://mtu.gov.hu/

Magyarorszag Hivatalos Turisztikai Oldala https://csodasmagyarorszag.hu/

HOTREC Hospitality Europe https://www.hotrec.eu/

UNWTO (World Tourism Organization) https://www.unwto.org/

[H&RA (International Hotel & Restaurant Association)
https://www hospitalitynet.org/organization/17000749.html
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