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Szallodai gazdalkodas és vezetés
KGNB_TRTM102
Oktatas célja:

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a hallgatok elsajatithassak azokat a specidlis szervezeési, vezetési elveket,
eljarasokat, modszereket €s kozelitéseket, amelyek alkalmazasa nélkiilozhetetlen a szallodai szolgaltatasok, mint
termékek versenyképes piaci megjelenitéséhez, értékesitéséhez.

Az oktatas olyan, gyakorlatban alkalmazott €s alkalmazhato eljarasokat, médszereket allit kozéppontba, amelyek
ismerete nemzetkozileg is versenyképest tudést biztosithat a szallodai lizemeltetés soran.

A szallodai szolgaltatdsok hatékony és piacképes eldallitdsahoz és értékesitéséhez sziikséges eiméleti és gyakorlati
eljarasok, modszerek és elvek megismertetése, ezen beliil tervezési, elszamolasi, és elszamoltatasi, szervezési, elemzEsi
¢s értékelési eljardsok, valamint alapvetd gazdasagi szamitasok a szallodai gazdalkodasban.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Tantargy tartalma:
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A szallodai szolgaltatdsok hatékony és piacképes eldallitasahoz €s értékesitéséhez szikséges elméleti €s gyakorlati
eljarasok, modszerek €s elvek megismertetése, ezen beliil tervezesi, elszamolasi, €s elszamoltatasi, szervezési, elemzEsi
¢s értékelési eljarasok, valamint alapvetd gazdasagi szamitasok a szallodai gazdalkodasban.

A tananyag felépitése:

1. Bevezetés

[\

. Jogszabdlyi kornyezet

3. Hotelstars Union

N

. Vagyongazdalkodas

|9y

. Eredménykimutatas, jovedelmezdség

6. Pénziigy — Cash Flow

7. Szerz6dések

[o2e]

. HR Management

9. LétszamtervezEs

10. Versenytarselemzés a szallodaiparban

11. Szalloda projekt

12. Szallodavezetés

13. A szallodavezetés kornyezeti tényezoi

14. Fenntarthatosag €s kornyezetvédelem

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

Szamonkérési és értékelési rendszer:
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A félév végi alairas €s a vizsgara bocsatas feltételei:

A megadott t€mak egyikének kisorsolasa, majd az adott téma kidolgozisa a megadott szempontok alapjan, elvarhato
szinvonalon.

A kidolgozott témat az egyik gyakorlati 6ran el6 kell adni PPT-s kiseloadas formajaban a f€lév soran a kisorsolt
idépontban.

A gyakorlati 6ran elhangzott PPT-s kiseldadést az oktatd értékeli és javaslatot tesz annak
(1.) elfogadésara,

(2.) modositasara,

(3.) yyra készitésére, amennyiben sziikkséges.

Az elfogadott, modositott vagy tjra készitett PPT-s kiseléadasok alapjan a TEMAT részletesen is ki kell dolgozni,
¢s HAZI DOLGOZAT formajaban (word formatum) be kell adni hatariddre, (el kell kiildeni az oktaté hivatalos
egyetemi E-mail cimére).

Hatarido: 2022. aprilis 21.

Oktatd: Dr. Albert Toth Attila

E-mail: albert.toth.attila(@sze.hu

Két csatolmany: a telies beadando HAZI DOLGOZAT (word) mellett csatohni kell a véglegesitett kiselfadas
PPT-ket is.

A kiseldadéasokat (PPT) és a beadando HAZI DOLGOZATOKAT egyénileg (1 16) vagy két (2) f0s csapatban is eld
lehet adni, el lehet késziteni.

A PPT-s kisel6adas terjedelme: 20-30 dia,
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a kiseldadas id6tartama kb. 20-30 perc legyen.
A beadandé HAZI DOLGOZAT terjedelme 20-30 oldal (word).

A PPT-s kiselbadas és beadandé HAZI DOLGOZAT elfogadasa utin a f&lévi alairas befrasra keriil a Neptun
rendszerbe a szorgalmi id6szak utolsé napjaig, ezaltal a hallgatd jogosultta valik az irasbeli vizsgan vald részvételre.

VIZSGA: trésbeli vizsga

Az frasbeli vizsga a vizsgaiddszakban lesz, el6re lathatolag 4 idOpontra lehet majd feljelentkezni a Neptun rendszerben.
A vizsgan csak az alafrassal rendelkezd és az adott vizsgaidGpontra jelentkezett hallgatok vehetnek részt.

Az irasbeli vizsga értékelése, a vizsgan elért pontszam alapjan:
88-100 %: jeles (5)

75-87 %: 6 (4)

63-74 %: kozepes (3)

51-62 %: elégséges (2)

0-50 %: elégtelen (1)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

A vizsga anyaga:

A vizsgakérdések a MOODLE rendszerbe feltoltott anyagok, illetve egyéb megadott elérhetdségli forrasok (pl.
jogszabaly, mternetes link) alapjan lesznek Osszeallitva.

Kotelez6 tananyag:

A Moodle rendszerbe feltoltott anyagok alapjan:
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1. Szallodai gazdalkodas és vezetés (Témak: 1-14.)

2. A szallashelyekre vonatkozo 239/2009. (X. 20) Kormanyrendelet. Letolthetd: www.njt.hu

3. A Hotelstars rendszer (Hotelstars Union). Hotelstars szallodai minésitd rendszer - Altalanos ismertetd.
Hotelstars Kritériumok 2021-2025 HU. Letolthet6k: www.hah.hu

4. Albert Toth Attila - Kéroédi Marta - Kovacs Tibor - Gyuracz-Németh Petra (2011):
Szallodamenedzsment (7.fejezet) Letolthetd: http//www eturizmus. ttk.pte.hu/szakmai-
anyagok/Turizmusmenedzsment/book . htmi#d6e2493

Ajanlott tovabbi irodalom:

Gyorfly Anna: Szallodatan II. Nemzeti Tankonyvkiado, Bp. 2004.

Raleigh, L.E. — Roginsky, R.J.: Hotel Investments. AHLA, Michigan, 2012.

Henschel, U. K. Hotelmanagement. Oldenbourg, Miinchen, 2008.

Ajanlott szakmai folyoiratok:

Turizmus.com szakfolyoirat. (Kordbban: Turizmus Panordma.)

Pont itt” szakfolyoirat. (Kordbban: Turizmus & Vendég, még kordbban: Turizmus Trend.)
HOTELS

KSH statisztikai kiadvanyok, jelentések.
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