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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE
Tantargyi tematika - Kovetelmények €s vizsga informaciok
Szallodai alapismeretek, KGNB_TRTM095
Ervényes: 2023. februar 1-t8l, visszavonasig.
Az oktatas célja:

A tantargy oktatasanak célja, hogy a hallgatok olyan szallodai ismeretek birtokaba jussanak, melyek
segitségével eligazodnak a szallodaipar, a szallodai élet kiilonboz6 tertiletein.

A hallgatok megismerik a szalloddk és egyéb kereskedelmi széallashelyek sajatossagait, miikodésiik feltételeit,
mindsitésiik szempontjait.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy tartalma, a tananyag felépitése:

1. Bevezetés. Kovetelmények.

2. A széllasadas torténete, a széllodaipar kialakuldsa.

3. A szallashelyek csoportositasa. Szervezetek, szallodalancok.
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4. A széllodai személyzettel szemben tdmasztott kovetelmények.

5. Mindség szerinti csoportositas.

6. Hotelstars szallodai mindsitd rendszer.

7. A szalloda tevékenységei.

8. A szobakiadasi tevékenység targyi feltételei.

9. A szélloda helyiségei és berendezései

10. A szallodai részleg (Room’s division)

11. ZH iras

12. Szallodai értékesités, szallodai arak.

13. Uzletviteli Etikai Kodex. Gyakorlati szabalyozas. MSZESZ Etikai kodex.

14. P6t ZH lehetoség

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szamonkérési és értékelési rendszer:

A félév végi alairas és a vizsgara bocsatas feltételei:

Az eléadasokon és a gyakorlati orakon kotelezé a részvétel, maximum harom (3) igazolt hidnyzas
megengedett az eléadasokon és maximum harom (3) igazolt hianyzas megengedett a gyakorlati 6rakon.
A hianyzasokat hitelt érdemléen, irasos formaban kell igazolni (pl. orvosi igazolas), a hianyzas okanak
megsziintét koveté két héten beliill. A szorgalmi iddszak utolsé6 két hetében tortént hidnyzasokat
legkésébb a szorgalmi idészak utolsé napjat megel6z6 napon déli 12.00 6raig kell bemutatni.

A TVSZ-ben foglaltaknak megfeleléen a foglalkozdsokon a mobiltelefon és egyéb, a tanulményi munka
zavarasara alkalmas eszkoz (pl. elektronikus lejatszok, stb.) hasznalata tilos. A mobiltelefonokat a foglalkozas
megkezdése eldtt ki kell kapcsolni vagy el kell némitani.
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A félév végi alairas megszerzéséhez az elobbieken tilmenden sziikséges egy sikeres ZH megirasa,
valamint egy téma eléadiasa gvakorlati 6ran, és ennek a témanak a részletes kidolgozasa, hazi
dolgozatként torténé beadasa hataridore, a kiseloadas és a beadott hazi dolgozat elfogadasa.

1. ZH iras: a ZH irds megadott id6pontban (elméleti 6ran) az oktatd altal megadott tananyag részekbol. Egy
p6t ZH lehetOség a szorgalmi idoszak utolso hetének elméleti 6rdjan.

2. Kiseléadas (PPT) tartasa a gyakorlati 6rak valamelyikén, és ugyanennek a témanak részletes kidolgozasa
¢s hataridore torténé beadasa (hazi dolgozat), a kisel6adas és a beadott hazi dolgozat elfogadadsa az oktatod
altal.

Mindegyik feltételnek egyiittesen kell megfelelni a félévi alairashoz!

Kisel6adas és hazi dolgozat:

A gyakorlati 6rdkon a megadott témak egyikének kisorsolasa, majd az adott téma kidolgozasa a megadott
szempontok alapjan, elvarhaté szinvonalon.

A kidolgozott téméat az egyik gyakorlati 6ran el6 kell adni PPT-s kisel6adas formajaban a félév soran a
kisorsolt idépontban.

A gyakorlati 6ran elhangzott PPT-s kisel6adast az oktato értékeli és javaslatot tesz annak
(1.) elfogadésara, (2.) modositasara, (3.) ujra készitésére, amennyiben sziikséges.

Az elfogadott, modositott vagy ujra keszitett PPT-s kisel6adasok alapjan a TEMAT részletesen is ki kell
dolgozni, é¢s HAZI DOLGOZAT formajaban (word formatum) be kell adni hataridére, (el kell kiildeni a
gyakorlatot vezetd oktatd hivatalos egyetemi e-mail cimére).

A kiseléadasokat (PPT) és a beadandd HAZI DOLGOZATOKAT két (2) vagy harom (3) fs csapatban is eld
lehet adni, el lehet késziteni.

A PPT-s kiseléadas terjedelme: kb. 20-30 dia, a kisel6adas idétartama kb. 20-30 perc legyen.

A beadandé HAZI DOLGOZAT terjedelme kb. 20-30 oldal (word).
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Két (2) db csatolmanyt kell elkiildeni a végleges, beadando6 dolgozat beadasi hataridejéig:

1. Teljes, végleges beadando HAZI DOLGOZAT (word formatum). (Felépitése:
cimoldal, tartalomjegyzEk, {6 €s alfejezetekre tagolt szoveges leird és elemzd részek hivatkozasokkal, képek,
abrak, diagramok, statisztikak, osszefoglalas, hivatkozott irodalomjegyz¢k.)

2. A sziikséges modositasok alapjan kiegészitett, véglegesitett kiseléadas anyaga (PPT formatum).

Hataridé: 2023. majus 1.

Mindegyik feltétel teljesitése és elfogadasa utan a félévi aldirds beirasra keriil a Neptun rendszerbe a szorgalmi
1d6szak utolsd napjaig, ezaltal a hallgato jogosultta valik az irasbeli vizsgan valé részvételre.

VIZSGA: irasbeli vizsga (jelenléti)

Az irasbeli vizsga a vizsgaidOszakban lesz jelenléti forméban, elére lathatdlag 4 idépontra lehet majd
feljelentkezni a Neptun rendszerben. A vizsgan csak az aldirassal rendelkez6 és az adott vizsgaidépontra
jelentkezett hallgatok vehetnek részt.

Az irasbeli vizsga értékelése, a vizsgan elért pontszam alapjan:

88-100 %: jeles (5)

75-87 %: j6 (4)

63-74 %: kozepes (3)

51-62 %: elégséges (2)

0-50 %: elégtelen (1)

A vizsga anyaga:

A vizsgakérdések a megadott kotelezd és ajanlott irodalmak, a MOODLE rendszerbe feltoltott anyagok, illetve
egyeéb megadott elérhetdségli forrasok (pl. jogszabaly, internetes link) alapjan lesznek osszedallitva.
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo tananyag:

1-14. hét (téma) anyaga:

Bartfai Endre: Szallodai alapismeretek I-11. (2004-es, vagy kés6bbi kiadas) cimi tankonyvei. (1.: tananyag; I1.:
tananyaghoz tartozo6 kiegészitd mellékletek).

A Moodle rendszerbe feltoltott diasorok a megadott tankonyvek alapjan késziiltek, amelyek szamos helyen ki
lettek egészitve €s modositasra kertltek.

Fontos, hogy a sikeres vizsgdhoz nem elegend6 a diasorok ismerete, ezek mellett a megadott tankonyvek (1. és
I1.) anyagai, a szallashelyekkel kapcsolatos jogszabélyok, eldirdsok, mindsitd rendszer alapos ismerete is
sziikséges!

Megjegyzés: a Bartfai konyvben (I.) szerepld, korabbi 45/1998. (V1.24.) IKIM rendelet és az 54/2003.
(VIIL.29.) GKM rendelet alapjan késziilt 3.2 alfejezet (Mindség szerinti csoportositas: 48-51. oldal) mar NEM
KELL, helyettiik a hatalyos 239/2009. (X.20.) Kormanyrendelet van mér érvényben.)

Jogszabalyok, eldirasok:

239/2009. (X.20) Kormanyrendelet, a szallashely-szolgaltatasi tevékenység feltételeirdl. Letolthetd:
https://njt.hu/

A kotelez6 szallashelymindsitasre vonatkozo eldirasok, ezen beliil kiemelten a szalloddkra vonatkozo
Hotelstars mindsit6 rendszer eldirdsai. Letolthetdk: https://szallashelyminosites.hu/

Ajanlott irodalom:

Albert Toth Attila - Kéroédi Marta - Kovécs Tibor - Gyuracz-Németh Petra (2011): Szallodamenedzsment (7.
fejezet) (Elektronikus tananyag) Letolthetd: http://www.eturizmus.ttk.pte.hu/szakmai-
anyagok/Turizmusmenedzsment/book. html#d6e2493

Javor Julia (2008): Korszer(i szallasszolgaltatds. Képzomiivészeti Kiado
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Dr. Vadas Gabor (20006): Szallashelyek, szallodak Keresk. ¢s Idegenforg. Tovabbképz6

Gyorffy Anna (2004): Szallodatan I. Nemzeti Tankonyvkiado

Ajanlott egyéb forrasok:

Turizmus.com szakfolydirat. (Korabban: Turizmus Panorama) https://turizmus.com/

,,Pont itt” szakfolydirat. (Kordbban: Turizmus & Vendég, még korabban: Turizmus Trend)
https://turizmusonline.hu/

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének szakmai anyagai https://www.hah.hu/

KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) statisztikai kiadvanyok, jelentések, adatok. https://www.ksh.hu/

NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont) anyagai, adatai https://igyutazunk.hu/

Turizmus Bulletin folydirat aktualis cikkei https://igyutazunk.hu/cikkek/turizmus-bulletin

Magyarorszag Hivatalos Turisztikai Oldala https://csodasmagyarorszag.hu/

A Magyar Turisztikai Ugynokség hivatalos honlapjan talalhaté anyagok https://mtu.gov.hu/
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