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Targyfelelés neve /

Teacher's name:  dr. Happ Eva Félév / Semester:  2020/21/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Alairas megszerzése

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 10/0/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

a) tudasa

- Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben vald egytittmikodés, a projekt vezetés szabalyait és etikas
normait.

- Ismeri a turizmus alidgazatainak és tevékenységemnek (példaul szillas- és vendéglatohelyek, utazisszervezés és
kozvetités, térség-menedzsment szervezetei, egyéb szolgaltatok stb.) mikkodését, értékelését, dontési kritériumait,
szakmai részteriileteit s agazati kapcsolodasi pontjait.

- Ismeri a turizmushoz €s a vendéglatishoz kapcsolodd mas szak- és tudomanyterilletek alapvetd tényeit és
Osszefiggéset  (foldrajz,  mivelodéstorténet,  kornyezetvédelem, jog,  egészségtudomany,  gasztronomia,
¢lelmezéstudomany).

- Képes legalabb két idegen nyelven kommunikalni.
b) képességei
- Képes a szakteriilethez tartozé informatikai ismeretek alkalmazasara.

- Képes kidolgozott szakmai javaslatok, vezetdi beszamolok, marketingajanlatok (példaul programflizetek, étlapok)
készitésére.

- Képes a szolgaltatisokkal és az intenziv tigyfélkapcsolattal osszefliggd problémak felismerésére és hatékony
kezelésére.

- Képes a turisztikai és vendéglatd vallalkozasok tevékenységének részleges vagy telies korli tervezésére,
szervezésére, ranyitasara és ellendrzésére.

- Képes a turizmus ¢€s a vendéglatas kiilonféle tertiletein jelentkezd gazdasagi problémak kezelésére és megoldasara.
- Képes szakszerti és hatékony kommunikéciora irasban és szoban is.
c) attitiidje

- A mindségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv magatartast tanusit, projektben, csoportos
feladatvégzés esetén konstruktiv, egyiittmiikodd, kezdeményezd.
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- Fogékony az @) nformaciok befogaddsara, az 0j szakmai ismeretekre és mddszertanokra, nyitott az 0j, 6nallo és
egyuttmiikodést igényld feladatok, felelosségek vallalasara. Torekszik tuddsanak és munkakapcsolatainak fejlesztésére,
ebben munkatarsaival valo egytittmiikodésre.

- Komyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmodu.
- A vendégelégedettséget elétérbe helyezd mindségi szemléletmodot kovet és kozvetit a munkatarsak felé is.

- Nyttott a turizmust és vendéglatast, illetve az adott gazdalkodo szervezetet érintd valtozdsok megismerésére, ezek
hatasainak megértésére, az 11j szakmai ismeretek és modszertanok alkalmazasara.

- Az életpalya-tervezés fontossagat elismeri, az életen at tartd tanulasra torekszik.
d) autonémiaja és feleléssége

- Altalanos szakmai feliigyelet mellett, onalloan végzi és szervezi a munkakori leirasban meghatarozott feladatokat.
Onalloan szervezi meg a gazdasagi folyamatok elemzését, az adatok gyiijtését, rendszerezését, ertékelését.

- Onallban vezet, szervez, ranyit gazdalkodo szervezetben szervezeti egységet, munkacsoportot, illetve vallalkozést,
kisebb gazdalkodo szervezetet, felelosséget vallalva a szervezetért és a munkatarsakért.

- Tudatosan vallalja €s kozvetiti szakmaja etikai normait.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy célja, hogy a hallgaté megismerije az étterem mitkodését, aktivan részt vegyen a munkaban. Feladatkorei:
asztalok teritése, rendelés felvétel, étel felszolgalasa, leramolas, biifé étkezésben torténd részvétel.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

gyakorlati jegy

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom: -

Ajanlott irodalom: -
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