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Vendéglatas marketing

KGNB_TRTM026
Targyfelelés neve /

Teacher's name: Ivancséné dr. Horvath Zsuzsanna Félév / Semester: 2018/19/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az oktatas célja, hogy a hallgat6 atlassa a vendéglatas marketing folyamatait, képes legyen helyzetelemzésre,
placszegmentalasra, ismerje a kérdoiv szerkesztés szabalyait, tudjon egyszeriibb marketing kutatast végezni. Ismerje a
marketingcélok eléréséhez sziikséges eszkozoket és ezek vendeglatoipari sajatossagait.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét A vendéglatas marketingjének sajatossagai- A szolgaltatds marketing sajatossagai, a HIPI elv a
vendéglatasban

2.hét Marketingstratégia - Kiildetés, Vallalati célok, Vallalati stratégia a
vendéglatdsban

3.hét  Helyzetfelmérés - STEEP analizis, SWO'T analizis, versenytars elemzés egy konkrét vendéglatoipari egység
példajan, Piac tipusok

4.hét A kereslet felmérése, STP, Szegmentaci6, célpiac meghatarozasa, a szolgaltatas pozicionalasa, (a vendég
struktura elemz€se)

S5.hét Marketingkutatas a vendéglatasban 1. - Fogyaszto elégedettség
vizsgalat

6.hét  Marketingkutatas a vendéglatasban II. - Mistery guest,
SERVQUAL

7hét  Termékpolitika - Valasztékkialakitas, étlap, itallap,
szolgaltatdsok

8.hét  Arpolitika - Arképzés a vendéglatasban, ardifferencialas

9.hét  Ertékesitési csatornak - Hagyoményos felszolgalas, onkiszolgalo, értékesités elvitelre, kiszallitas, mozgo
arusitas, automata értékesités

10.hét Piacbefolyasolas - Akciok, értékesitéshelyi 6sztonzeés, reklam, PR,
Arculat

2019.02.12 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 1



11.hét Emberek - A vendéglatasban dolgozok viselkedése, megjelenése,
szaktudasa

12.hét Ertékesitési folyamat - Kilonboz6 felszolgalasi, kiszolgalasi
modok

13.hét Psyhical Evidence - Az lizlet kialakitasa, kiils6, belsé megjelenése, front office, back
office

14.hét Zarthelyi dolgozat a félév elméleti anyagdabdl

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A szeminariumon a részvétel kotelez6. A harmadik hidnyzas automatikusan az alairas megtagadasat vonja magaval. A
félév soran frandd ZH eredményes teljesitése, legalabb 61%. A poétlasra egyetlen alkalommal az utolsé héten van
lehetdség, igazolt hianyzas esetén!

A felév elején kiadasra kertild hazi dolgozat megfelel szintli, hataridére torténd leadasa. Prezentacio egy megadott
témaban.

A gyakorlati jegy a ZH €s a hazi dolgozat és a prezentacio alapjan lesz kialakitva.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom

Katona, M. -Meskoné Toth A. : Marketing a vendéglatisban K ozma Boglarka: Turizmus
marketing

Ajanlott irodalom
Vaszari Tamas: Vendéglatas-marketing, Gasztrotop Kft., Budapest,2008

Deli-Gray Zsuzsa- Arva Laszo: Turizmusmarketing esettanulmanyok, Akadémiai Kiado, 2010.
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