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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Oktatas célja:

A hallgaték a tanulményaik sordn olyan elméleti €s gyakorlati ismeretanyagot sajatitsanak el, amely a
késdbbiekben képessé teszi ket egyes utazasi irodai munkakorok ellatasara.

A hallgatok megismerjék az utazasi irodak helyét a turizmus rendszerében, a hazai piacra valo belépés
jogszabalyi feltételeit.

Legyenek képesek a kereslet megismerésére, ennek megfeleléen turdk szervezésére és az ugynoki
tevékenységre.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy tartalma
Eldéadasok anyaga:

e Utazasszervezés fogalma, tartalma, osszefiiggései (jegyzet: 13-23. oldal)

¢ Informdaciogyijtés a turisztikai programok szervezés€hez, a program osszeallitds szempontjai

e Belfoldi szervezett turizmus, tour operatori tevékenység szakaszai, belfoldi tra és  udiilésszervezés
(programkészités, kalkulacio, utdkalkulacio) (jegyzet: 94.oldal)

e Belfoldi szervezett turizmus helyzete és alakuldsa Magyarorszagon

o Az utazdsszervezést €s kozvetitést szabalyozo rendelet €s az utazasi irodék etikai kddexe (jegyzet: 18-
22.oldal), (18., 19., 20. melléklet)

e Az idegenvezet6i munka szerepe az utaztatdsban

o Aktudlis trendek a turizmusban

¢ A nemzetkodzi beutaztatds, magyarorszagi helyzete, szerepe, szerepldi, garantalt programok

¢ A nemzetkozi kiutaztatas, magyarorszagi helyzete, szerepe, szerepl6i

o Off- és online tgyfélforgalmi iroddk mitkodése (jegyzet: 97-109.oldal)

¢ A marketing szerepe az utazési vallalkozdsok miikodésében

e Menetjegy értékesités, biztositasok, turisztikai szakmai szervezetek Magyarorszagon (jegyzet: 123-
125.0ldal)
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e Konzultacid

Szeminariumok:

e Az utazdsszervezés torténete €s jelenlegi helyzete (jegyzet: 7-12. oldal, cikkek)

o Az értékesité munkatarsakkal szembeni elvarasok (jegyzet: 101. oldal)

e A viselkedés, az etikett és a protokoll szabalyai a turizmus vilagaban (jegyzet: 115-122. oldal)

o Az utazasok el6készitésével kapcsolatos feladatok, projektfeladat meghatarozésa

e Keresleti és kinalati elemek, informaciogytijtés a projektfeladathoz

o Szerz6dések az utaztatasban (jegyzet: 46-52. oldal), tizleti levelezés az utazasi irodakban (109-115.0ldal)
e Belfoldi programok 0sszeallitasa, szolgaltatisok megrendelése, tizleti levelezés az utazasi iroddkban
(jegyzet: 109-114. oldal) projektfeladat

e A belfoldi tardk eldkalkulaciojanak elkészitése (jegyzet: 34-42.oldal), programajanlat, értékesités
munkafolyamatai, projektfeladat

¢ Lebonyolitassal kapcsolatos feladatok, az idegenvezetéi munka, forgatokonyv készités (jegyzet: 52.
oldaltol, 90.oldaltol)

e Az utazasok elszamolasa, utokalkulacio készités (jegyzet: 6-68. oldal), utas panaszok kezelése (jegyzet:
92-93.0ldal) ,az iizleti turizmus, incentive turizmus kindlata, lehetdségei (66.oldal)

e Prezentaciok

¢ Prezentaciok

e Zarthelyi dolgozat

e Nemzetkozi beutaztatds munkafolyamata ( program osszeallitas, kalkulacio, kiajanlas, forgatokonyv
készités, utdkalkulacio) ( jegyzet: 28-68. oldal)

¢ A kiutaztatasi utazasszervezés munkafolyamata (ajanlatkérés, kalkulacid, a kiajanlas €s az értékesités
lehetdségei, csatornai) (jegyzet: 69-97.oldal)

« Utazasok nyilvantartésa, bizonylatok, nyomtatvanyok, utasbiztositasok szolgaltatdsainak 6sszehasonlitasa

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szamonkérési és értékelési rendszere

A szeminariumokon vald részvétel kotelez6. A hallgatok maximum 3 alkalommal hianyozhatnak a
szeminariumrol.

A félévi alairas megszerzésének feltétele:

e aktiv részvétel a csoportos projektfeladat elkészitésében: belfoldi utazdsszervezési munkafolyamat és
prezentaciod
e zarthelyi dolgozat sikeres megirasa

Elégtelen dolgozat irdsa esetén egy javitasi lehetdség all rendelkezésre.
A félév kollokviummal zarul.

A vizsgara bocsatas feltétele a félévvégi alairds megszerzése.

A kollokvium osztalyzatdnak kialakitésa:

e projektfeladat: 25%
o zarthelyi dolgozat: 25%
e szobeli kollokvium: 50%

Barmelyik jegy elégtelen, a kollokvium osztalyzata elégtelen.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

2019.09.18 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 2



Kotelezo6 irodalom:

e Molnar Gabriella: Utazasi irodak miikodése Utazasszervezés és értékesités- KIT Kft és BKF Budapest
2015.

Ajanlott irodalom:

e Turizmus.com szakfolyoirat

e turizmusonline.hu

e hellomagyarorszag.hu

e www.szakmai.itthon.hu

e www.utazzitthon.hu

e tovabbi utazasi oldalak, utvonaltervezdk

« Utazasi irodak, turisztikai szolgéltatok web oldalai
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