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Targytematika / Course Description
Utazasszervezés és értékesités I.

KGNB_TRTM024
Targyfelelés neve /

Teacher's name:  dr. Happ Eva Félév / Semester:  2018/19/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 1/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a hallgatok a tanulmanyaik soran olyan elméleti és gyakorlati ismeretanyagot sajatitsanak el,
amely a késdbbiekben képessé teszi Oket egyes utazasi irodai munkakorok ellatdsara. A hallgatok megismerik az
utazasi irodak helyét a turizmus rendszerében, a hazai piacra valo belépés jogszabalyi feltételeit. Képesek lesznek a
kereslet megismerésére, ennek megfelelden tirdk szervezésére €s az tigynoki tevékenységre.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Utazasszervezés fogalma, tartalma, osszefliggései/ Belfoldi tara és tiduilésszervezés

Ihet programkészitésének szempontjai

2 hét Az utazésszerYezést ¢s kozvetitést szabalyozo rendelet / Keresleti és kindlati elemek,
informaciogytijtés

3.hét Szerzddések (kontingens szerz6dés, bérleti szerzddeés)

4 hét Informaciogytijtés a turisztikai programok szervezéséhez / Belfoldi programok osszedllitasa

s hét Belfoldi szervezett turizmus, tour operatori tevékenység szakaszai/ Belfoldi tirak

elokalkulacioja, utdkalkulacidja
6.hét Belfoldi tara és tiduilésszervezés (programkészités, kalkulacio, utdkalkulacio) /
A nemzetk6zi beutaztatas helye, szerepe, szerepldi/ A nemzetkozi beutaztatasi utazasszervezés

7-het munkafolyamata (program 6sszedllitas, kalkulacio, kiajanlas, forgatokonyv készités)

8 hét A r}emzetkézi beutaztatdsi utazasszervezés munkafolyamata (program osszedllitas, kalkulacio,
kiajanlas, forgatokonyv készités)

9 hét A nemzetk6zi kiutaztatas helye, szerepe és szerepléi/ A kiutaztatasi utazasszervezés

munkafolyamata (ajanlatkérés, kalkulacio, szordlap készités)
10.hét A kiutaztatasi utazasszervezés munkafolyamata (ajanlatkérés, kalkulacio, szorolap készités)
Ugyfélszolgalati irodai tevékenység / A kiutaztatasi utazasszervezés munkafolyamata

H-het (ajanlatkérés, kalkulacio, szorolap készités)

12.hét Biztositasok / Utazasok nyilvantartdsa, bizonylatok, nyomtatvanyok

13.hét A marketing szerepe az utazasi rodék tevékenységében / Zarthelyi dolgozat
14 hét Osszefoglalas, értékelés

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A szeminariumokon vald részvétel kotelezd. A szemindriumokrdl maximum 3 hidnyzas megengedett a hallgatoknak. A
felév soran a hallgatok kiutaztatas utazisszervezés feladatbol 1 zarthelyi dolgozatot frnak, beutaztatés témakorbdl pedig
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1 beadando6 hati dolgozatot készitenek. Az alairas feltétele a sikeres zarthelyi és hazi dolgozat elkészitése. Elégtelen
jegy esetén 1 javitasi lehetség all rendelkezésre. A félév végén a hallgatok az elméleti anyagbdl vizsgat tesznek. A
felévi teljesitményre kapott jegy az alabbiakbol all 6ssze: 25 % - zh., 25 % - hazi dolgozat, 50 % elméleti vizsga.
Barmelyik részre kapott elégtelen jegy esetén, a tantargy osztalyzata elégtelen.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom Molnar Gabriella: Utazasszervezés és értékesités KIT 2008
Bihari — Zalotay — Zsobrak: Esettanulmany utazisszervez¢s témakorben, BGF
Ajénlott irodalom jegyzet Turizmus Panorama, Turizmus Trend,

Turizmus Bulletin szakmai folyoiratok
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