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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE
A tantargy célja a marketing gyakorlatdnak megismerése a turizmus tertiletén.
A targy sikeres teljesitése utan a hallgatok képesek lesznek a marketing ismeretek

alkalmazasara és gyakorlati hasznositaséra.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. Kovetelmények ismertetése, feladatok kiosztasa

Bevezetés a turizmus marketing A turizmus trendjei

alapismereteibe napjainkban €s ezek’

A marketing fogalma. jelentésége marketing
szempontbol

A marketing mint szemléletmod €s
magatartasforma.

A marketing jelentdsége a turizmus tertiletén.
Turisztikai marketing fejlédése és 0 teriilete.

Napjaink turizmusdnak marketing szemponti

2.vizsgalata
Marketingkutatas Szolgaltatoi kérddivek
' gyljtése,  értékelése. A
A marketingkutatas fogalma €s szilkségessége a it liott kérdaivek
turizmus tertiletén. ~ elemzésének, az
A turisztikai marketingkutatas teriiletei. informéaciogy(ijtés

A turisztikai marketingkutatas folyamata. eredményeinck bemutatésa

3.Primer és szekunder nformaciok a turizmusban
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A turisztikai kereslet, célpiaci marketing és Magyarorszag szamara;

piacszegme ntacio

Makro- és mikrosznt{i elemzes.
A turisztikai keresletet meghatarozo tényez6k

Szegmentalas - piaci szegmensek kialakitasa a
4. turizmus teriletén

fontos (ki és belfoldi)
turisztikai kereslet elemzése,
A szegmentalas
szempontjai - a
gyakorlatban - a turizmus
kiilonboz6 szektoraiban

Turisztikai kinalat, turisztikai termék

A turisztikai kinalat elemei, a kinalat alakulasat
befolyasolo tényezok.
A turisztikai termék fogalma €s specialitisai.

Termékszintek
Termékpolitika a turizmusban.

5. A markazas és jelentdsége a turizmusban

Magyarorszag turisztikai
kinalata — mennyire felel meg
a keresletnek, Turisztikai
vallalkozasok turisztikai

termékei - vallalati
termékpolitka  kialakitasa,
Brandek a turizmus

tertiletén - konkrét példak

Arképzés és aralkalmazas a turizmusban
Az ar fogalma és funkciot

A turizmus 4razasi specialitdsai

Az érat befolyasolo tényezok

Stratégiai arképzEs €s taktikai dralkalmazas

6. Yield management a turizmusban

Arazasi problémak, konkrét
arazasi példak megvitatasa

7.Oktatasi sziinet

Ertékesitési csatornak a turizmusban

Az értékesitési csatorna jelentdsége a
turizmusban.

Csatornaszintek
Az értékesitési csatorndk szereploi

9. On-line értékesités

Az értékesitési csatornak
kivalasztasanak szempontjai,
Az on-line értékesités
eloretorése

Marketingkommunikécio 1.

10.

ATL eszk6zok alkalmazasa
a turizmus teriiletén. Adott
szolgaltatd reklamanyagainak
bemutatasa.

11. Oktatdsi sziinet
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Marketingkommunikécio I1.

BTL eszkozok alkalmazasa a
turizmus-vendéglatas

Online marketing teriletén. Adott szalloda,
étterem altal hasznalt BTL
eszkozok bemutatdsa (sales
promotion eszkozok, PR,
direkt marketing, stb.)

Web  oldalak  elemzése,
12. osszehasonlitasa
Desztinacios marketingstratégia (régio és  Desztinacios
telepiilé smarketingben) marketingstratégia a

A fogadétertilet jellemz6i s feltételrendszere

A desztinacio - mint turisztikai termék -
marketingje

Kommunikacios stratégia és eszkozrendszer a
desztinacid marketingben

Marketingtervezés és marketingstratégia a
turizmus ban
A marketingtervezés folyamata.

13. A helyes marketing stratégia kivalasztasa

gyakorlatban konkrét példak
alapjan

Marketingterv ~ készités a
gyakorlatban (szallodai,
utazasi irodai)

14.Projekt feladat bemutatasa

15.7h.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Kovetelmény:

1. A foglalkozasokon valo aktiv részvétel, legfeliebb 3 hidanyzas megengedett

2. A Rlév soran egy beadando6 hazi dolgozatot (projektmunka) kell késziteni a hallgatoknak, amely az oktatoval

elozetesen egyeztetett és jovahagyott turizmus marketing téma feldolgozasa (csapatmunka)

3. Kiselbadéas megadott t€émabol

3. A kisel6adasok megtartasa €s a hazi dolgozat hatariddre torténd beadasa és elfogadasa

4. Sikeres zarthelyi dolgozat (ZH) megirasa

Az 1-4. pontban felsoroltak, egyiittesen az évkozi jegy feltételel.

Ertékelés:

A beadand6 dolgozat 40%-ban, a kiseléadas 10%-ban, az frasbeli zarthelyi dolgozat 40%-ban, az 6rai munka 10%-

ban jarul hozza az évkozi jegyhez
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kozma Boglarka (2006) Turizmus marketing. BGF jegyzet, Budapest

Magyar Turisztikai Ugynokség / Magyar Turizmus Zrt.: Marketing tervek (aktudlis: kotelezo, korabbiak: ajanlott)
Loérincz Katalin - Sulyok Judit (szerk.) (2017) Turizmusmarketing. Akadémiai Kiad6, Budapest

Deli-Gray Zsuzsa - Arva Lasz6 (szerk.) (2010 és 2017) Turizmusmarketing esettanuimanyok I-1I1.

Akadémiai Kiad6, Budapest

Kenesei Zsofia - Kolos Krisztina (2014) Szolgaltatdsmarketing €s -menedzsment. Alinea Kiadd, Budapest
Morrison A. M. (2013) Marketing and Managing Tourism Destinations. Routledge, London - New York.
Piskoti Istvan (2012) Régio- és telepiilésmarketing. Akadémiai Kiadé Budapest

Veres Zoltan (2009) A szolgaltatdismarketing alapkonyve. Akadémiai Kiad6, Budapest
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