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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja:

A tantargy célja a marketing gyakorlatanak megismerése a turizmus tertiletén.
A targy sikeres teljesitése utan a hallgatok képesek lesznek a marketing ismeretek

alkalmazasara és gyakorlati hasznositaséra.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. A turizmus marketing alapelemei €s meghatarozasai. A non-profit marketing €s a szolgaltatismarketing sajatossagai.
A szolgaltatasok ,,7P” eimélete

2. A turizmus piaca. Keresleti és kindlati valtozasok, kornyezeti hatasok. A turisztikai piac és a fogyasztdi magatartas.
A fogyasztdi szegmensek

3. A fogyasztoi magatartas kutatdsa. A marketingkutatds a turizmusban

4. Stratégiai tervezés, marketingtervezés. Az image €s az arculat. Corporate Identity

5. Az idegenforgalmi , termék” és fejlesztésének feladatai Differencialodasi folyamatok

6. Arpolitika a turizmusban és a hozadék-menedzsment. A kereslet arérzékenységének vizsgalata
7. Ertékesttési csatornak a turizmusban

8. A marketing kommunikacids mix, orszagreklam, desztinicio-reklam, cégreklam

9. Panasz-szitudcidomenedzsment €s valsagmenedzsment

10. Kozlekedési vallalatok marketingje és szerepiik a turizmusban

11. Szallashely-marketing és mindségmenedzsment

2018.05.17. NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 1



12. E-marketing a turizmusban
13. ZH iras

14. P6t ZH lehet6ség

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Kovetelmény:
1. A foglalkozasokon vald aktiv részvétel, legfeliebb 3 igazolatlan hianyzas megengedett

2. A Rlév soran egy beadando hazi dolgozatot (projektmunka) kell késziteni a hallgatoknak, amely az oktatoval
elézetesen egyeztetett €s jovahagyott turizmus marketing téma feldolgozasa (csapatmunka), valammt a téma kiseldadas
formajaban torténd elbadasa csapatonként a szemindriumokon

3. A kisel6adasok megtartasa €s a hazi dolgozat hataridére torténd beadasa és elfogadasa
4. Sikeres zarthelyi dolgozat (ZH) megirdsa

Az 1-4. pontban felsoroltak, egyiittesen az évkozi jegy feltételei.

Ertékelés:

A beadand6 dolgozat és a kisel6adas egyiittesen 50%-ban, az frasbeli zarthelyi dolgozat 50%-ban jarul hozza az
évkozi jegyhez

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Irodalom:

Kotelez6 rodalom:

Kozma Boglarka (2006) Turizmus marketing. BGF jegyzet, Budapest

Kotelez6 anyag a szemmariumokon elhangzott anyag is.

Magyar Turisztikai Ugynokség / Magyar Turizmus Zrt.: Marketing tervek (aktualis: kotelezd, korabbiak: ajanlott)

Ajanlott rodalom:

Lérincz Katalin - Sulyok Judit (szerk.)(2017) Turizmusmarketing.

Akadémiai Kiad6, Budapest

Deli-Gray Zsuzsa - Arva Lasz6 (szerk.) (2010 és 2017) Turizmusmarketing esettanulmanyok I-11.
Akadémiai Kiad6, Budapest

Kenesei Zsofia - Kolos Krisztina (2014) Szolgaltatismarketing és -menedzsment

Alinea Kiado, Budapest
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Piskoti Istvan (2012) Régio- és teleptilésmarkating.
Akadémiai Kiad6, Budapest
Veres Zoltan (2009) A szolgaltatismarketing alapkonyve

Akadémiai Kiado, Budapest
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