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Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A turisztikai vallalkozasok egytittmiikodésének modellezése. A hallgatok képessé valnak a turizmus mitkodtetésének
specidlis tervezési, megvalositasi, ellendrzési feladatinak ellatisara, a sokiranyu turisztikai termékfejlesztésre. A targy
alkalmas valds kornyezetben, 1étezd projektotletek, pl. turacsomagok kialakitasara, menedzsment asszisztencia,
terméktesztelés, vallalkozdi egytittmitkodésen alapuld megvaldsitdsara. A témakorok osszevonhatoak, kiemelhetéek,
mentor oktatok, kiilsés szakemberek bevonasa mellett.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. hét: Mddszertani ismertetés, csoportok, témamak kivalasztdsa terméktipus szerint (az 5-6 s csapatok 1 01 , vagy
meglévo terméktipust és egy konkrét helyszint valasztanak, melyen beliil az alabbi témakorokbdl egyéni kiseldadast
tartanak a miiveltetd orat kovetden). Egészségligyi szervezok egészségturizmus terméktipust valaszthatnak.

2. A termék mikrokomyzetének elemzése. Uj termék esetén pénziigyi terv, iizleti modell készitése.Az 0j termék
bevezetése soran a keresleti és kindlati kornyezet elemzEse, valamint a pénziigyi tervezés alapvetd fontossaga a termék
sikerének €s hatékonysaganak biztositdsahoz.

3. Mikrokormyezet kiseléadas. Uj termék esetén pénziigyi terv kiseldadas is. A keresletikénalti trendek bemutatasa. Uj
termék esetén pénziigyi terv. A hallgatok lehetdséget kapnak a trendek bemutatasara €s az 0j termék tizleti modelljére.

4 Teleptilésrendezes, elhelyezkedés, épitészeti megjelenés. A teriileti elhelyezkedé€s, alaplinfrastruktira, designe
bemutatasa.A terileti elhelyezkedés, az alapmfrastruktira és a design fontos szerepet jatszanak egy vallalkozas
sikerében és hatékonysagaban. vallalkozas foldrajzi elhelyezkedése stratégiai fontossagu lehet az tigyfelek elérése és a
logisztikai szempontbol is. A vallalkozasnak olyan teriileten kell elhelyezkednie, ahol konnyen hozzaférhetd €s lathatd az
tigyfelek szamara.

5. Elhelyezkedés, designe kiseldadas.A hallgatok lehetdséget kapnak a projekt, meglévoé vallakozis teriileti
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elhelyezkedésének, kols6 kivitelének bemutatasara.

6. Szolgaltatdsmenedzsment elemzése. A szolgaltatasok elemzése, mindségbiztositas.A szolgaltatdismenedzsment
elemzése fontos lépés a szolgaltatdsok hatékony szervezése, tervezése és nyujtasa érdekében. Ez magaban foglalja a
szolgaltatasok teljes életciklusanak 4tfogd megértését és ranyitasat, hogy az tigyfeleknek mindségi Elményt nydjtsunk.

7.Szolgaltataismenedzsment kiseléadas. A hallgatok lehetdséget kapnak a turisztikai szolgaltatdsok , kindlatelemzes,
mindségbiztositas.bemutatasara.

8. Marketing elemzés. A marketing mix, ezen beliil elsé sorban a kommunikécios mix kidolgozasa.A marketing mix
azon elemeinek Osszessége, amelyeket egy vallalkozas felhaszndl a termék vagy szolgaltatds hatékony piaci
poziciondlasara és értékesitésére. Az egyik legfontosabb része ennek a mixnek a kommunikaciés mix, amely
meghatdrozza, hogyan kommunikdl a véllalkozas az tigyfelekkel és hogyan teremt kapcsolatot veliik.

9. Kommunikacios mix kiseldadas.A hallgatok lejetdséget kapnak a kommunikdcids eszkozok alkalmazisanak
bemutatasara a marketingben.

10. Szervezeti rendszer, arazas. A menedzsment kapcsolatainak, miikodésének elemzése, arstruktira. Az arstruktira és
a menedzsment kapcsolatainak elemzése alapveté fontossagi a vallalkozas hatékony miikodése €s a piaci
versenyképesség szempontjabol.

11. Menedzsment, arazds kiseldadds.A menedzsment kapcsolatainak, miikodésének elemzése, arstruktira.Az
arstruktira €s a menedzsment kapcsolatainak elemzése alapvetd fontossadgh a vallalkozas hatékony mikkodése €s a
piaci versenyképesség szempontjabol.

12. Agazati beagyazas, beruhdzas, pénziigyi tervezés. Meglévd, vagy U vallalkozas esetén a szolgaltatasi paletta
besorolasa terméktipus szerint. Innovaciok bemutatasa, pénziigyi tervezés.Uj vallalkozis esetén pénziigyi terv
visszacsatolas.is. A vallalkozas sikeréhez és fejlddéséhez alapvetd fontossagu tényezok elemzése. A pénziigyi tervezés
segit abban, hogy a vallalkozas fenntarthatd pénziigyi alapokon alljon €s sikeresen mikkodjon.

13. Agazati besorolas, innovaciok kiseldadas.Uj vallalkozas esetén pénziigyi terv visszacsatolds.is.Osszegzo
dolgozatok beadasa. Meglévo vallalkozas esetén a szolgaltatismix besoroldsa terméktipus szerint, az mnovaciok
kiemlése, pénziigyi vonzatai A témakoroket bemutatd dolgozat beadasa.

14. Gyakorlati jegyek lezarasa A szeminariumi aktivitas, kiseldadasok, dolgozat alapjan 6sszegzd jegy adésa.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szeminariumi ppt beszamolod készitése, csoporton beliili egyéni eléadasa (a felsorolt témakorokbdl 1 db. min. 10 perces
eldadas/hallgatd ennek megfeleld diaszammal), 50-60 oldalas csoportdolgozat beadasa a kiseloadasok Gsszesitett tartalmabol,
on line formaban. A végleges gyakorlati jegy a szeminariumi aktivitas (a ppt-k kozos hallgatoi értékelései), egyéni kiseldadas és
a csoport altal sszeallitott dolgozat értékelésébol alakul ki a harom részjegy atlagabol 1-5 ig. A ppt-t a targy moodle oldalara is
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fel kell tolteni a kiseloadas el6tti napig.

a szeminariumi aktivitas kovetelményei: a hallgatok ppt eldadassal kapcsolatos értékelhetd hozzaszolasainak, kritikai
észrevételeinek Osszesitett szama alapjan, és a muveltetd orak végén feltett oktatoi kérdésekre adott, a munkat ellen6rzo
kérdésekre adott valaszok alapjan egy aranyosan kialakitott részjegy.

ppt kiseldadas kovetelményei: idOkeret tartasa, tartalmi megfelelés, papir nem vehet6 igénybe,dsszefliggd szoveg nem irhatd a
diara, fotos, térképes, folyamatabras szemléltetés, arab szamozast vazlat, irodalomjegyzék, forrasmegjelelolések. Ezek
hianyaban aranyos jegylevonas kovetkezik. Biralat a szakdolgozati kovetelmények szerint.

a dolgozat kovetelményei: 50-60 oldalas dolgozat, minden csapattag 10 oldalat ir és egybe fésiilve adjak be a dolgozatot a targy
moodle oldalara, formailag, tartalmilag a szakdolgozati kvetelményrendszer szerint.

Folyamatos konzultacié a darabos.ferenc@sze.hu-n és a https://meet.google.com/txo-soec-nhd platformon.

Az alairas feltétele a szeminariumokon vald részvétel, 2 hianyzas lehetséges, illetve a tartalmi kovetelmények elégséges
teljesitése. Potlasi, javitasi lehetdség a vizsga idészakban, egyeztetett idSpontban a https://meet.google.com /txo-soec-

nhd platformon térténd kiseldadas és a moodle oldalra feltoltott dolgozat formajaban. A kovetelmények, biralati szempontok
valtozatlanok.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 rodalom:

Turisztikai vallalkozasok termékmenedzsmentje :https:/szelearning sze.hu

Puczké Laszlo — Ratz Tamara: A latogatomenedzsment modszerei; Akadémiai Kiad6 2017..ISBN 978 963 05
9883 5 https//mersz.hw/dokumentunvdj235aaae  2/#dj235aaae impresszum

Bevezetés a turizmusba https:/szelearning sze.hu

Firdék kézikonyve: Akoshegyi Gyorgy, Magyar Fiirddszovetség 2006.648 p.

Komplex megkozelitésii digitalis tananyagfejlesztés a kozgazdasagtudomanyi képzési tertilet turizmus alap- és
mesterszakjathoz" www.eturizmus.pte.hu https:/

Magyar Turisztikai Ugynokség: Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia
2030 https//www.kormany.huw/download/8/19/31000/mtu_kiadvany EPUB 297x210mm%20-%20preview.pdf

net.jogtar.hw/ 2016. évi CLVL torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl
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Vezetés és szervezés :Dobak Miklos Antal Zsuzsanna Akadémiai Kiado BP. 2015. 483 p.

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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