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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a hallgatok elsajatithassak azokat a specidlis szervezési, vezetési elveket,
eljarasokat, modszereket €s kozelitéseket, amelyek alkalmazisa nékkiilozhetetlen a szallodai szolgaltatasok, mmt
termékek versenyképes piaci megjelenitéséhez, értékesitéséhez.

Az oktatés olyan, gyakorlatban alkalmazott ¢s alkalmazhat6 eljarasokat, modszereket allit kozéppontba, amelyek
ismerete nemzetkozileg is versenyképest tudast biztosithat a szallodai tizemeltetés soran.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A szallodai szolgaltatdsok hatékony €s piacképes eldallitisdhoz €s értékesitéséhez szikkséges elméleti €s gyakorlati
eljarasok, modszerek és elvek megismertetése, ezen belill tervezési, elszamolasi, és elszamoltatéasi, szervezési, elemzési
¢s értékelési eljardsok, valamint alapvetd gazdasagi szamitdsok a szallodai gazdalkodasban.

1. Bevezetés, kovetelmények.

2. A szallodai gazdéalkodas és vezetés dsszefliggései

3. A szallodai vezetés kornyezete

4. A szallodai vezetés

5. A tudatos szallodai vezetés

6. A szallodak altalanos ismeretei a gazdalkodéashoz
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7. Szallodai mutatoszamok és versenytarselemzes

8. Szallodai eréforrasok és gazdalkodas

9. Létszam és éldmunka

10. Szallodai koltségek, koltséggazdalkodas

11. Eredmény kimutatas és jovedelmezség

12. Arpolitika a szillodaiparban

13. A Hotelstars mindsité rendszer (Hotelstars Union) (1. rész)

14. A Hotelstars mindsité rendszer (Hotelstars Union) (II. rész)

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév végi alairas és a vizsgara bocsatas feltételei:

A foglalkozasokon val6 részvétel kotelezd, legfeljebb 3 igazolatlan hianyzas.

Egy kb. 20 oldalas hazi dolgozat hataridére torténd beadésa, annak elfogadasa, a megbeszElt témak alapjan. A hazi
dolgozat t¢émajat a szemmariumokon kiseldadas formajaban (PPT) el6 kell adni, megfeleld szinvonalon.

Vizsga: irasbeli vizsga

Az irasbeli vizsga értékelése:

88-100 %: jeles (5)

75-87 %: 6 (4)

63-74 %: kozepes (3)
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51-62 %: elégséges (2)

0-50 %: elégtelen (1)

A vizsga anyaga:

1. Georg Seitz: Hotelmenedzsment (Springer Orvosi Kiado 2000.)

2. Eléadasok anyaga.

3. Albert Toth Attila - Korodi Marta - Kovacs Tibor - Gyuracz-Németh Petra (2011): Szallodamenedzsment (7.
fejezet) Letolthetd: ttp// www.eturizmus. ttk.pte. hw/szakmaianyagok/Turizmusmenedzsment/book. htmi#d6e 2493
(Elektronikus tananyag)

4. A Hotelstars mindsité rendszer (Hotelstars Union).

5. A szallodakra, szallashelyekre vonatkoz6 aktualis, hatalyos jogszabalyok.

FONTOS:

Amennyiben a koronavirus (COVID-19) helyzet alakuldsa sziikségessé tesz barmilyen valtoztatast a 2021. februarban
kezd6d6 félévben is, a 2020. februdri és a 2020. szeptemberi félévek tapasztalataihoz hasonldan, (pl. tdvoktatasra valo
kotelezo atallas, jelenléti vizsga helyett kizardlag tavvizsga lehetdsége, stb.) akkor a tantargyi tematika és az ehhez
kapcsolodo kovetelményrendszer modositasa a flév soran is sziikségessé valhat.

Az esetleges modositasok az aktudlis egyetemi szabalyozas alapjan l€pnek érvénybe, €s a tantargy Moodle feliiletén is
elérhetdk lesznek.

Ha a jarvanyhelyzet alakulasa mdokolja, a tantargy az oktat6 altal felajanlott €s a Neptun rendszerben rogzitett
,Megajanlott vizsgajeggyel” is teljesithetd lesz.

Az oktatoé nem koteles megajanlott jegyet adni, amennyiben a hallgato féléves munkaja nem éri el az elvart megfeleld
szintet a megajanlott vizsgajegyhez. Akinem kap megajanlott jegyet, vagy nem fogadja el a megadott hatarid6ig, annak
vizsgat kell tenni a targybdl, a Neptun rendszerben megadott vizsgaiddpont(ok)ban, fliggetleniil attdl, hogy a vizsga
jelenléti vagy tavvizsga formajaban lesz megszervezhetd.
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 tananyag:

1. Georg Seitz: Hotelmenedzsment (Springer Orvosi Kiado 2000.)

2. Eldadasok anyaga.

3. Albert Toth Attila - Koérddi Marta - Kovacs Tibor - Gyurdcz-Németh Petra (2011): Szallodamenedzsment (7.
fejezet) Letoltheto: ttp//www.eturizmus. ttk.pte. hu/szakmaianyagok/Turizmusmenedzsment/book. htm#d6e 2493
(Elektronikus tananyag)

4. A Hotelstars mindsité rendszer (Hotelstars Union).

5. A szallodakra, szallashelyekre vonatkozo aktudlis, hatalyos jogszabalyok.

Ajanlott irodalom:

Gy6rfly Anna: Szallodatan II. (Nemzeti Tankonyvkiadd 2004.)

Ajanlott szakmai folyoiratok:

Turizmus.com szakfolyoirat. (Kordbban: Turizmus Panordma.)

Pont itt” szakfolyoirat. (Kordbban: Turizmus & Vendég, még kordbban: Turizmus Trend.)

HOTELS

KSH statisztikai kiadvanyok, jelentések.
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