SZECHENYI Idegennyelvi Oktatasi Kézpont
EGYETEM

UNIVERSITY OF GYOR s

J

Targytematika / Course Description
Idegenforgalmi szakmai kozépfoku nyelvvizsga felkészito Il.

KGNB_NOKMO030
Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Csendes Ferenc Félév /| Semester: 2021/22/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Beszamol6 (haromfokozatu)

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/4/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy oktatasanak célja:

A felkészité kurzus célja, hogy a B2 szintli idegenforgalmi szakmai (iras- és szobeli) nyelvvizsgara
eredményesen készitse fel a halado szintii altalanos német nyelvi eldismeretekkel rendelkezd hallgatdkat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy tartalma:

Német nyelv:

A kurzus a nyelvvizsgakon leggyakrabban el6fordul6 kérdésekre fokuszalva targyalja a nyelvvizsga
témakoroket, valtozatos feladatok altal sajatittatja el €s gyakoroltatja be az egyes témakorokhoz tartozo
nélkiilozhetetlen szavakat és kifejezéséket. A hallas utani értést és a beszédkészséget fejleszto feladatok
(témakifejtés kép alapjan, beszédhelyzetek megoldasa) a szobeli, mig az olvasott szovegértési és a
szovegalkotasi (tipus)feladatok az irasbeli vizsgéra készitenek fel.

Szakmai témakorok

Utazasszervezés, gazdalkodas, iigyintézés

e az utazasszervezodi- és kozvetitdi tevékenység alapfogalmai (utazasi csomag, turisztikai termék)
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e utazasi iroddk tevékenysége és a legfontosabb munkakorok
e az utazasszervezés folyamata

® programszervezes

e utasbiztositasi formék, a biztositasok tartalma, kedvezményei
e utazasi ajanlatok osszeallitasa, programfiizet készitése

e az idegenvezetd személye €s feladatai

Vendéglatas, gasztronomia

¢ a vendéglatas és a turizmus kapcsolata

¢ a magyar konyha altalanos jellemz6i

e Magyarorszag egyes tajegységeinek jellegzetes ételei és italai

¢ hazank borvidékei és jellegzetes boraink ismertetése, egyéb jellegzetes italaink

Marketing és reklam

¢ a marketing helye és szerepe a turizmusban

e a piackutatds mddszerei

¢ a fogyasztdi magatartas motivacioi, befolyasold tényezoi

e a reklam fogalma, fajtai, reklameszk6zok- €s hordozok f6bb jellemzéi
e az értekesités formai, kedvezmények

e szakmai vasarok

Kommunikacio
e ajanlattétel belfoldi és kulfoldi partnereknek

e lizleti kapcsolattartas kiilfoldi partnerekkel (partnermeghivasok, targyaldsok, tizleti megbeszélések témai,
emlékeztetok készitése)

e reklamécio és panaszkezelés

e idegenforgalommal kapcsolatos levelezes (ajanlat, ajanlatkérés, ajdnlatmodositas, megrendel€s,
visszaigazolas, visszautasités stb.)
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e szakmai jellegii leird szovegek alkotasa

Angol nyelv:

1. Borturizmus

2. Wellnessturizmus

3. Termal- és gyogyturizmus

4. Konferencia- és rendezvényturizmus
5. Kulturdlis turizmus

6. Tomegturizmus

7. A turizmus specialis fajtai

- nyelvvizsga tréning

Kommunikécio:

ajanlattétel belfoldi és kiilfoldi partnereknek

idegenforgalommal kapcsolatos levelezés (ajanlat, ajanlatkérés, ajanlatmodositas, megrendel€s,
visszaigazolas, visszautasitas stb.)

reklamacio és panaszkezelés

szakmai jellegli leiro szovegek alkotdsa

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szamonkérés és értékelés rendszere:
Alairas feltétele:
- az ordkon valo rendszeres €s aktiv részvétel, illetve a tanar altal eldirt kovetelmények teljesitése
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Kovetelmény:
- csoportos és/vagy onallo felkésziilésen alapulo feladatok rendszeres teljesitése

— a szemeszter témaibol torténd szobeli referalas

— 1 zarthelyi dolgozat megirdsa a csoporttal torténd egyeztetés alapjan a 6-8. héten

Az értékelés szazalékos megoszldsa:
beszamoldk, zarthelyi dolgozat 50%

szobeli referalas 50%

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom német nyelvhez:
B. Zuba Mariann, Karacsonyi Laszl6 Tamas, Kovacs Krisztina, Révné Lérinc Anna: Tourismus, hin- und

zuriick, Felkészit6- és gyakorlokonyv a német szakmai nyelvvizsgékra, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzd Kft., 2007

vagy a targy oktatoja altal készitett jegyzet

Ajanlott irodalom német nyelvhez:

Becze Akosné: Vendéglatas, idegenforgalom, Gyakorlokonyv, Német kozépfok B2, Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovabbképzd Kft., 2004

Csaponé Horvath Andrea — Kis Zita Margit: Tourismus einmal bunt. Gydr, Veritas Kiado, 2008
Csaponé Horvath Andrea — Kis Zita Margit. Zu Ihren Diensten, Varietas Bt. Kiado

Karacsonyi LaszIlo Tamas: Luckentext, Feladatgyljtemény, Német alap-, kozép- és felséfok, Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovabbképzd Kft., 2005

Mekis Zsuzsanna-Széke Andrea: Wirtschaftsdeutsch fiir Tourismus und Gastgewerbe, Band I-Il. Nemzeti
Tankonyvkiadé Rt., Bp., 2006.

Kotelezo irodalom angol nyelvhez:

Fekéshazi Marta — Mathé Krisztina: Tourism in Focus, Felkészit6- és gyakorlokonyv az angol szakmai
nyelvvizsgakra, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft., 2008
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vagy a targy oktatoja altal készitett jegyzet

Ajanlott irodalom angol nyelvhez:

KITEX angol nyelvi vizsgafejleszt6k - Gyakorlo vizsgafeladatsorok alap,- kozép- és felséfokon
Idegenforgalom szakirany (angol), Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzo Kft., 2011

Farkas Zsuzsanna: Angol nyelv az idegenforgalomban, a vendéglatasban, a szallodaiparban — kozépfok;
Librotrade, 1999

Széke Andrea — Viczena Andrea: 1000 Questions & 1000 Answers — Gastronomy — Tourism, Lexika Kiado,
2005

Horvath Andrea — Horvath Krisztina: English in Tourism — Angol nyelv a turizmusban és a vendéglatasban,
Képzémiivészeti Kiado, 2000

Horvéath Krisztina: Hospitality English — angol kozép- és fels6fokon, Képzdmiivészeti Kiado, 2004
Alison Pohl: Test Your Professional English — Hotel and Catering, Pearson Longman, 2006

Némethné Hock Ildiké: Uzleti- és hivatalos levéliras angolul — kozép- és felséfokon, Lexika
nyelvvizsgakonyvek, 2016
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