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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A folyamat- €s minéségmenedzsment targy célja a hallgatokban erdsiteni a folyamatszemléletet, hogy késobbi
munkdjuk sordn tevékenyen €s hatékonyan tudjanak kozremitkkodni. A folyamatok atlathatosagat és fejlesztését a
jovobeli hatékonyabb szervezeti munka tdmogatasat €s a minds€g novelesének modszereit és eszkozeit is elsajatitjak.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Bevezetés. A folyamat, folyamatszemlélet, folyamatmenedzsment alapjai. A
folyamatmenedzsment {izleti hasznossaga

Folyamatok tervezése és leirasa. Folyamat design kialakitasa, folyamatabrazolas

A folyamat koncepcio (design & positioning). Folyamatszemlélet a tervezésnél és
szervezésnél a szervezetekben

Folyamatok értékelése/elemzése. Folyamat és stratégia kapcsolata, vallalati
teljesitménymodellek, KPI-ok tervezése, felépitése

Folyamattervezés, tervezési eljarasok, folyamatjavitas €s szervezetfejlesztés

Az folyamatfejlesztés Lean szemléletben. Lean alapfogalmai, lean hdz elemei.
Alapelvek és gyakorlati példak (Cella, SMED, 5S, VSM)

Zarthelyi dolgozat irdsa

Folyamatfejlesztés ¢s menedzsment agilis eszkézokkel: kanban és scrum technikak,
alkalmazasuk.

Folyamatfejlesztés 6szigma modszertannal. Statisztikai modellek hasznélata a napi
menedzselésben. Hibak kikiiszobolésének modszertana.

Mindségbiztositasi rendszerek, standardok elonyei €s szerepiik a
folyamatmenedzsmentben

Teljeskorit mindségmenedzsment
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Szabvanyok ¢s mindségbiztositasi rendszerek

Mindség koltsége (Tervezés, elemzés, kontroll, intézkedés)

Konzultacio. zaro teszt

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A kurzus soran ketté 40 pontos zarthely dolgozatot irnak a hallgatok és egy vallalati gyakorlati
feladatot adnak be, amelyik 20 pontot ér. A félév soran megszerzett legalabb 63 pont esetén
megajanlott jegyet kap a hallgato.

A vizsgaidGszakban egy, a teljes félév tananyagat feloleld 80 pontos vizsgat irnak.

Osszes megszerezhetd pont: 100, az érdemjegy a kovetkezd ponthatarokkal keriil megallapitasra.
5: 88-100

4:75-87

3:63-74

2:51-62

Az alairas feltétele a két zarthelyi megirasa, €és a gyakorlati feladat hataridore torténd leadasa.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Eléadason elhangzott anyagok, kiadott segédletek.
Gyakorlati szeminariumi feladatok €s esettanulmanyok.
Ajanlott irodalom:

IFUA Horvath & Partners: Folyamatmenedzsment a gyakorlatban, 2008 IFUA Budapest
Demeter Krisztina - Gelei Andrea - Jenei Istvan - Nagy Judit: Tevékenységmenedzsment -
Termelés és logisztika, értékteremtés, folyamatfejlesztés, 2009, Aula Kiado, BP 2. fejezet

Ernst & Young Kézikonyv az ABC-koltségelemzésrdl, E & Y kiadvany.

HAMMER, M., CHAMPY, J.: BPR — Villalatok jraszervezése, Panem Kiadd Budapest, 2000.
JOHNSON, P. L.: ISO 9000 — Hogyan feleljiink meg az () nemzetkdzi szabvanyoknak? Panem
Kiadé

Budapest, 1996.

KAPLAN, R. S., NORTON, D. P.: Kiegyensulyozott mutatoszdm-rendszer, K6zgazdasagi ¢és Jogi
Konyvkiado

Budapest, 1998.

TENNER, A. R., DETORO, I. J.: BPR — A vallalati folyamatok tGjraformalasa, Miiszaki
Konyvkiado

Budapest, 1998.

TENNER, A. R., DETORO, I.J.: Teljes korti minés¢gmenedzsment, Muszaki Konyvkiadd
Budapest, 1996.
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