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Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 2/0/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A fejlett orszagok gazdasagaban a szolgaltatasok szektora valtozik a legdinamikusabban, jelentésége
minden gazdasagi mér6szam szerint fokozatosan n6. Ez a tendencia felértékeli a szolgaltatasok piacan
alkalmazhat6 eszk6zdk és technikak elsajatitasanak, és alkalmazasi lehetéségei megismerésének
fontossagat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
Idészak
A feldolgozand6 tananyag té maja
1. hét
A szolgaltatasok gazdasagi jelentdsége - kovetelményrendszer ismertetése
2. hét
A szolgaltatdsok marketing-szemponta vizsgalata
3. hét
HIPI elv
4. hét
Sztenderdizaci6 - adaptacid
5. hét
Mindségmenedzsment
6. hét
Fizetésmenedzsment

7. hét
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Félévkozi zarthelyi dolgozat

8. hét

Kapacitdsmenedzsment, yield menedzsment
9. hét

Markamenedzsment, targyiasitas

10. hét

Franchise

11. hét

Frontvonal menedzsment

12. hét

Belso tigyfel politika, aktiv tigyfél politika
13. hét

Panasz-szituacio menedzsment

14. hét

Folyamatmenedzsment, fazis-specifikus marketing

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A féléves alairas feltétele: Részwétel az els§ elfadas alkalmaval és az elsé alkalommal elhangzott eldadas anyagabdl
jegyzet készitése és bemutatas az els§ alkalommal.

Az alairas feltétele nem maodosithatd, nem helyettesithetd és hatarid utan nem pétolhaté.
A ZH megirasa nem az alairas feltétele, de legalabb 80%-os ZH-ért megajanlott jegyet lehet szerezni.

Vizsga: irasbeli

Az értékelés modja
A ZH és a vizsga értékelése:
0- 50% elégtelen
51% - 65% elégséges
66% - 80% kozepes
81% - 90% jo
91% - 100% jeles
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Veres Zoltan (2009): A szolgaltatismarketing alapkonyve. Akadémia Kiad6 Zrt. Budapest

Kenesei Zsofia - Kolos Krisztina (2014):Szolgaltatdsmarketing- és menedzsment. Alinea Kiado.

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a
kovetkez6 miivekbdl:

Hoffman, K. D. — Bateson, J. E. G.: Essentials of Services Marketing: Concepts, Strategies and
CasesThomson Learning, 2001.

2019.01.30 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer



