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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A fogyasztoi magatartas ismeretanyaganak elsajatitisa és ismerete elengedhetetlentil fontos a helyes vallalati
marketingdontések meghozatala szempontjabdl. A kiilonbozé mddszerek alkalmazéasaval, valamint a vallalati
struktaraban valo elhelyezésével a hallgatok képesek lesznek arra, hogy eligazodjanak a fogyasztokat motivald
tényezok osszefliggésrendszerében.

Az elméleti ismeretanyagot kiilonboz6, a gyakorlati életben fellelhetd példak teszik még érdekesebbé,
melyeken keresztiil a hallgatok megbizonyosodhatnak a tudomanyag gyakorlati jelentéségérol.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét Bevezetés a fogyasztoi magatartds témakorébe
2.hét A kultara és az értékek hatasa a fogyasztoi magatrtasra, az etnikai marketing tertiletei
3 hét A térsadalmi rétegvizsgélatok? ¢letstilus kutatasok, generacios marketing, ¢letiv
’ marketing - a fogyasztok megismerésének lehetséges modszeret
4 hét A csoport és a referenciacsoport hatdsa a fogyasztdi magatartasra
5.hét Csalad és haztartas-mint a fogyasztoi szokasok szocializacidjanak szintere

A percepcid folyamata és 0sszefiiggései a fogyasztok érzékelési és észlelési

6.hét folyamatainak a megértése
7 hét Tanulasi glméletek szerepe a fogyasztdi magatartas folyamatanak megértése
’ szempontjabol
8.hét A fogyaszto1 motivaciok megértése €s kutatédsi lehetdségei
9.hét Vendégeldadas a fogyasztoi magatartds témakorében
10.hét Személyiségelméletek szerepe és jelentésége a fogyasztok szokasainak feltarasaban
11.hét Az attitlid, mint a fogyasztoi viszonyulas befolyasoldsanak alapkérdése
12.hét Film megtekintése a fogyasztoi magatartas témakorében - elemzés
13.hét A vasarloéi viselkedés €s ennek Osszefuiggései
14 hét A vésarlasi dontési folyamat 1épéseinek és napjainkra jellemzé megvaltozott

szokasrendszerének bemutatasa

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

60 pont irdsbeli vizsga
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15 pont beadand6 dolgozat
10 pont beadand6 dolgozat prezentélasa

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Hofmeister-Toth Agnes (2014): A fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai
Kotelez6 irodalom Kiado Zrt.

Tordesik Maria (2017): Fogyasztd1 magatartas - Insight, trendek, vasarlok,
Akadémiai Kiad6 Zrt.

Ajénlott irodalom Keményné Dr. Palfty Katalin (2007): Bevezetés a pszicholdgiaba,
NEMZEDEKEK TUDASA TANKONYVKIADO
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