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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja attekintést adni a résztvevoknek a kreativ problémamegoldasi folyamat [épéseirdl és annak
menedzseléséhez kapcsolodo alapvetd készségekrdl, valamint gyakorlatokon keresztiil megismertetni velik a
kiilonbozo kreativ problémamegoldési technikdkat.

A tantargy keretei kozott emellett az alabbi kérdésekkel kapcsolatos feladatokat oldanak meg és gyakorohak a
résztvevok:

e Hogyan tudjdk kezelni a vezetdk az osszetett problémakat?
¢ Milyen modszerekkel lehet 6szton6zni az mnovaciot vezetdként?
¢ Hogyan lehet ( megoldasokat bevezetni?

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy moduljainak attekintése:

e A kreativitds és alkalmazasa az tizleti €letben

¢ Szolgaltatas mindség

e Problémak értelmezése €s tipusai

e A kreativitdst blokkol6 és segité tényezok

e Kreativ gondolkodas €s a kreativ problémamegoldasi folyamat
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¢ Kireativ emberek jellemzdi, befolyasolo tényezoi

e Kireativitasi technikak:
e tényfeltaras — , six honestly serving men”,
e probléma keretezés (,,framing”), SCAMPER, FORTH, brainstormimg-brainwriting,
¢ online eszk6zok: MIRO - strukturdlt problémamegoldas 8 1épésben

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairés feltétele: a folyamat elemeiben vald gyakorlati tapasztalat és legalabb 90%o0s jelenlét.

Az értékelés szempontjai: eredmények, tanulasi tapasztalat, jovoben gyakorlatban hasznalhatd ismeretek bemutatasa a
modul végén.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Elore kiadott irodalom: a modul kezdete elott két héttel elkiildjiik az anyagot

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Tony Proctor (2014): Creative Problem Solving for Managers

Michael Lewrick: The Design Thinking Playbook

Andrew Pressman: Design Thinking: A Guide to Creative Problem Solving for Everyone
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