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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a résztvevok:

&5 Fejleszthessék a vallalkozoi és tigyfelkozponti gondolkodasmodjukat.

&3 Attekintést kapjanak a Design Thinking alapjair6l és folyamatairol.

R Képesek legyenek mterjuterv készitésére €s mterjit lefolytatni.

& Megismerjék és gyakoroljak a kreativ otletelés modszerett.

&5 Kreativ otletelési technikak és az otletek priorizalasa az tigyfeligénynek megfeleléen.

&5 Megismerjék a prototipus készitésének technikait, fontossagat és annak tovabb fejlesztését.

&5 Képesek legyen Usability tesztet végezni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy a kovetkezd 16 blokkokbol épiil fel:
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1) A Design Thinking folyamata:

A résztvevok megismerik a Design gondolkodas ot épését, melyek a kovetkezéek:

- Empathise

- Define

- Ideate

- Prototype

- Test

Az eléadason megismerik a lépések fontossdgat, azok egymasra épiilését €s megtanuljak, hogy milyen problémakra
adhat megoldast a Design gondolkodds. A divergens és konvergens fazisok bemutatdsa segit a résztvevoknek a
folyamatban bizni és fokuszt tartani.

1) Probléma feltarasa, kutatas:

A résztvevok éltal elhozott probléma feldolgozasa kiilonboz6 technikék segitségével. Az elézetes Brief megfogalmazisa
segiti a csapatokat a fokusztartasra, melynek segitségével a kutatasi terv részletes kidolgozasa elkésziilhet. Az elkésziilt
kutatasi tervet kovetden az interjiztatdshoz sziikséges technikdk megismertetése a résztvevokkel azzal a céllal, hogy
alkalmazni tudjdk a szamukra relevans technikdkat a lehetd legjobb nformaciok elérése érdekében. A bejovo
mforméciok feldolgozasanak technikdjanak megismerése azzal a céllal, hogy a kinyert adatok valoban a feldolgozandd
téma szamara relevans legyen.

1) Kreativ otletelés technikak megismerése és dontési matrixok alkalmazasa:

Kreativ otletelési technikdk bemutatdsa, otletek kinyerése és tovabbfejlesztése. A kreativ gondolkodas segit a
résztvevOknek mas szempontokbdl megfogni a problémat, mely segit abban, hogy tobb oldalrél megkozelitsék. Az
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otletelés fazis utan az otletek csoportositasa, priorizalasa torténik meg, killonbozé dontési matrixok segitségével. A
prioritast kapott otletek az tgyfélértek €s id6 szempontjabol is priorizalasra keriilnek, aminek kovetkeztében a
résztvevok a kivalasztott dtletet magukkal viszik kidolgozni.

1) Hogyan készitsiink prototipust és miért fontos?

A prototipus készitésének fontossagdnak megismertetése €s technikai bemutatidsa utdn a résztvevoknek lehetdségiik
van a kivalasztott otletre egy modellt épiteni, melynek funkcioi is beépitésre keriinek a kiilonbozé anyagokbdl
Osszeallitott prototipusba. Az elkészitett termék igy készen all a tesztelésre.

1) Usability teszt és tovabbfejlesztés:

A résztvevok az éltaluk elkészitett terméket tudjak teszteltetni a Usability szabalyainak €s annak technikai segitségével.
A tesztelés megmutatja a termék hidnyossagait €s pozitivumait, valamint a folyamatos visszajelzés a tesztalanytol segit
abban, hogy az elkészitett prototipust az ligyféligények alapjan fejlesszik tovabb. A prototipus tovabbfejlesztése
kulcsfontossagu Iépés, mely segit abban, hogy a végleges fejlesztést kovetden valoban olyan piacképes terméket
kapjanak az tigyfelek, amire valdjaban sziikségiik van.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas feltétele: a folyamat elemeiben vald gyakorlati tapasztalat és legalabb 90%o0s jelenlét.

Az értékelés szempontjai: eredmények, tanulasi tapasztalat, jovoben gyakorlatban hasznalhat6 ismeretek bemutatasa a
modul végén

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Elore kiadott irodalom: a modul kezdete elott két héttel elkiildjik az anyagot
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Ajanlott irodalom:

Michael Lewrick: The Design Thinking Playbook

Andrew Pressman: Design Thinking: A Guide to Creative Problem Solving for Everyone

Dark Horse Innovation: Digital Innovation Playbook

Pésztor David: UX Design

Tony Proctor (2014): Creative Problem Solving for Managers
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