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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék a targyalasok tipusait, a targyalasi jatszmak pszichologiai, retorikai és
kommunikaci6-elméleti modelljeit. Esettanulmanyok, valamint helyzetgyakorlatok keretében kialakitsak sajat targyalasi
technikdjukat, hogy képesek legyenek onalldan targyalast lebonyolitany, illetve tudjak kezelni az azok soran eléforduld
konfliktusokat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét Kurzusleiras, kovetelmények. Bevezetés a targyalasok vilagaba.
2.hét A targyalds elméleti kérdései

3.hét A kontliktus és kezelése

4 hét Felkésziilés a targyalasra

5.hét A targyalas pszicholdgiai aspektusai

6.hét Disztributiv targyalasok

7 hét Integrativ targyalasok

8.hét Harmadik fél bevonasa a targyalasokba

9. hét Targyalasi stilusok kiilonb6z6 kultirakban

10.hét Esettanuimanyok
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11.hét Targyalasi szimulacio 1.

12.hét Targyalasi szimulacio I1.
13.hét Zérthelyi dolgozat
14.hét A kurzus értékelése, lezarasa.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A szamonkérés modja: folyamatos szamonkérés a kovetkezd feladatok alapjan: zarthelyi dolgozat (30 pont), targyalasi
szimulacié (20 pont). A fenti feladatokra adott pontszamok alapjan:

0 —50% elégtelen

51 - 65% elégséges

66 — 79% kozepes

80 —89% jo

90 — 100% jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Hofineister- Toth Agnes — Mitev Ariel Zoltan (2015): Uzleti kommunikacio és

Kotelez6 irodal e
Otelez6 irodalom targyalastechnika. Akadémiai Kiado, Budapest, 151-386. oldal

Fisher, Roger — Ury, William — Patton, Bruce (1997): A sikeres targyalas alapjai.
Bagolyvar Konyvkiado, Budapest.

Karrass, Chester L. (1999): A targyalasi jatszma. Targyalastechnika. A célelérés
tudatos technikai. Bagolyvar Konyvkiadd, Budapest.

Ajénlott rodalom
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