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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy keretein belll a hallgatok a kovetkez6 tertiletekkel ismerkedhetnek meg:
e Piacfelmérést tamogaté digitalis megolddsok

e Uj mddszerek a digitalisan orientalt tgyfelek bevonasara

e A marketing automatizacié szerepe az értékesitési stratégiaban (kilsds eléadd)

e Adatalapl dontéshozatal sales stratégak szamara

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Bevezetd: merre tart az omnichannel vdsdrldsi élmény? Hogyan tdjékozddnak a fogyasztdk vdlsdgos idé

1.ora miként véltoztatnak a szokdsaikon?

2.6ra Magyar e-kereskedelmi kérkép: retail trendek itthon

3.6ra A webes jelenlét elemei: a digitdlis platform alapvetd eszkozeinek bemutatdsa, az AIDA-model
4.6ra Hirdetési megolddsok értékesitéknek: Google Ads és Google Analytics roviden (kiilsds el6add) I
5.6ra Hirdetési megolddsok értékesitéknek: Google Ads és Google Analytics roviden (kiilsés eléadd) I1
6.0ra Hirdetési megolddsok értékesitéknek: Google Ads és Google Analytics roviden (kiilsds eléadd) IT
7.6ra Tartalommarketing és SEO: brandépitést szolgdlé marketing eszkoztdr ismertetése I.
8.0ra Tartalommarketing és SEO: brandépitést szolgdlé marketing eszkoztdr ismertetése II., Social me
9.6ra Orai gyakorlat: 6sszedllitunk egy digitdlis értékesitési stratégidt a hallgatdk specidlis igényei szer

10.6ra | Automatizdlt vevészerzés: leadgenerdlds és automatizdcié Sumo-val, Octopus CRM-mel és egyéb eszko:
11.6ra |Automatizdlt vevészerzés: leadgenerdlds és automatizdcié Sumo-val, Octopus CRM-mel és egyéb eszkoz

12.6ra Konzultdcié, Mi az a GDPR és miért fontos az értékesitéknek?

13.6ra Kilpiacokra lépés (kiils6 el6add: Balog Gdbor, Google)

14.6ra Az exportdldsra vald felkésziiltség vizsgdlata Google Market Finderrel (kiilsé eléadé: Balog Gdbor, G
15.6ra Orai gyakorlat: piacralépési diagnézis létrehozdsa kozésen (kiilss eléadé: Balog Gdbor, Google)

Ugyfélkapcsolat-kezelési rendszerek dttekintése: a CRM 6koszisztéma bemutatdsa, az értékesiték mu

16.6ra . - 4ot o L aoad ol

feladataihoz kapcsolédd felelésségek és készségek dttekintése
17.6ra Salesforce alapok: mire képes a Salesforce és hogyan szolgdlja az értékesités hatékonysdgdat?
18 Arn Aeczofanlalde: kdezebdnfoiloeztde n ifivu& calee etratdadi ezédmdbna

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Félévkozi beadandd és/vagy vizsga
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

2023.02.14 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer



