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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A sales és a marketing egyltttmiikodés a sikeres és nyereséges lzlet, valamint a kiemelked6
agyfélélmény kulcsa.

A tantargy keretein belll a hallgatok a kovetkez6 tertiletekkel ismerkedhetnek meg:
e Sales és marketing egyluttmikodés - esettanulmanyok

e Kulcsfontossagu teljesitménymutatdk az egyittm(kodés mérésére
o Ugyfél élettartam-érték modell hasznalata

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Léra A marketing és a sales orok korforgdsa és egymdsra utaltsdga, az értékesités és a marketing kozotti el
felolddsa

2.6ra A legfontosabb értékesitési és marketing trendek 2022-ben

3.6ra A Sales és Business Development kozotti kiilonbségek és hatdsuk a marketinggel valé egyiittmiikode

4.6ra Az értékesitési megszdllottsdgtdl a marketing hatékonysdgig (esettanulmadny)

5.0ra Stakeholder mapping: hdzon beliili dontéshozdk és érdekeik feltérképezése

6.0ra A tobbfunkcids egyiittmiikodés lényege

7.6ra Kik azok a Osszekoték és miért fontosak a Sales csapat szdmdra?

8.0ra Ugyfél élettartam-érték (CLV), mint a kdzds nevezd bemutatdsa I.

9.6ra Ugyfél élettartam-érték (CLV), mint a kozos nevezd bemutatdsa IT.

10.6ra Kulcsfontossdgu tel jesitménymutatdk Iétrehozdsa a marketing és sales csapatok kozott

11.6ra CX/UX és sales: a felhaszndldi élmény hozzdjdruldsa az értékesitési bevételekhez I.

12.6ra CX/UX és sales: a felhaszndldi élmény hozzdjdruldsa az értékesitési bevételekhez IT.

13.6ra Konzultdcié I.

14.6ra Konzultdcid II.

15.6ra Design Thinking az értékesitésben

16.6ra Orai gyakorlat: Design Thinking Workshop Google facilitdtorral (kiilsé eléadd)

17.6ra Orai gyakorlat: Design Thinking Workshop Google facilitdtorral (kiilsé eldadd)

18 Ara Acezofanlalbe
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folyamatos szamonkérés
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