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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Megismertetni a folyamatfejlesztés statisztikai modszereit, amikor az lzleti folyamatokban els6re jé
megoldasok kialakitdsara van sziikség, mert a vevét kézvetlenll és nagy mértékben érinti a probléma,
illetve a hibazas koltsége rendkivil magas. A targy keretében megismerik és gyakoroljak a hallgatok a
Six Sigma moddszer azon eszkozeit, amelyek ismerete az autdiparban, valamint azon iparagakban
elengedhetetlen, ahol a 99%-0s megfelel6ség mar nem elég.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.blokk A six sigma mddszer bemutatdsa és elhelyezése a miikddési kivalésag modelljében. DMAIC
Iépések és szerepek. Fejlesztési projekt kivalasztasa és definialdsa az 5W2H modszer segitségével
kvantitativ modon. Mérfoldkovek, stakeholderek meghatarozasa.

2.blokk A mérés fazis vizudlis eszkozei didhéjban. Mérérendszer vizsgalat minGségi, illetve mennyiségi
tipusu adatokra. Definiciok, mérést befolyasold tényez6k bemutatasa, vizsgalat végrehajtasa és
kiértékelése. MSA esettanulmanyok.

3.blokk Folyamatképesség vizsgalat: a veve és a folyamat hangjanak 6sszehasonlitdsa mindségi,
valamint mennyiségi tipust adatokra vonatkozdan. Folyamatok fejlesztési lehet6ségeinek vizsgalata
Cp/Cpk, Pp/Ppk, Cm/Cmk mutatok alapjan. Cp/Cpk esettanulmanyok.

4.blokk Analizis és fejlesztés fazis |épései, eszkdzei. A kontroll fazis eszkdzeinek a bemutatdsa.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
Az ellendrzési és értékelési eljarasok

1db ZH és 1DB rovid (2-30.) beszamolo egyiittes értékelése
51-65% -->2

66 -75% -->3

76 -85 % --> 4

86 -100 % --> 5

A foglalkozasokon valé kotelezé részvétel

Nincs kotelezd részvétel.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezé irodalom

ElGadasvazlatok, szelearningen

Ajanlott irodalom

Gutassy A.: MegfelelGségértékelés és termékbiztonsag, 2019

Fehér Norbert: A LEAN SIX SIGMA folyamatfejlesztés kézikonyve, 2018
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