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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja, hogy a vallalati teljesitmény modellek megismertetésével bemutassa azok lzleti
jelentéségét. A meghatarozott terlletekhez és folyamatokhoz megfeleld mutatészamot tudjon a szakértd
kialakitani. Végul a teljesitmények eredGjeként a vallalati értékre gyakorolt hatdsokat, a vallalat értékelés
legaldabb 2 mddszerét megismerjék.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.06ra A teljesitmények meghatarozasa, mérésének fontossaga.

2.6ra Teljesitménymodellek 1. (BSC, Teljesitményprizma)

3.6ra Teljesitménymodellek II. (EFQM, Hoshin menedzsment)

4.06ra Vallalati scoreboard-ok felépitése, hasznalata

5.0ra Vallalati teljesitménymérés mutatdszamai, KPI generalasa, felépitése

6.0ra Egyéni feladat (sajat terllet scoreboardjanak definidlasa, legaldbb 4 KPI levezetése)
7.60ra Vallalatértékelés alapjai - elvek és mddszerek

8.0ra Vallalati érték meghatarozasa, vagyon és cash flow elemek

9.0ra Vallalati érték meghatarozasa, kalkulacidk, teljesitmények és vallalati érték kapcsolata

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
Az ellenorzési és értékelési eljarasok

Teszt kit6ltése (20%)

Sajat tertiletre 4 KPI kidolgozésa 60%

Két KPI tesztmérés és értékelés 20%

Az eredményekrdl beadott dokumentum pontozasa alapjan.
A foglalkozasokon vald kotelezé részvéte

Az 6rak 80%-an kotelez6 a megjelenés.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom

Fllop Katalin: A szervezeti teljesitmény értékelése, 2018, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, Kbzigazgatasi
Tovabbképzési Intézet

Oktato altal kiadott elektronikus tananyag

Ajanlott irodalom
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