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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kurucz Attila Félév /| Semester: 2023/24/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 6/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja, hogy a lean szemlélet és eszkdzOk alkalmazasa erGs folyamatszemléletben torténjen. A
résztvevlk a folyamatok tervezése, felrajzoldsa mellett a folyamatfejlesztés egy alapmodelljét és
folyamatmodellek hatékony alkalmazasat sajatitjak el.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.6ra Folyamatok, folyamatszemlélet, eljardsok kozoétti fogalmi kapcsolatok tisztdzasa. Folyamatok
2.0ra Folyamatok tervezése és vizualizalasa. Folyamatabra rajzolasa, halétervezés és hasznalatuk.
3.6ra Folyamatok teljesitményének mérése - KPI-ok szerepe a folyamatmenedzsmentben

4.6ra Folyamat koncepcidk (agilis folyamatok, TQM folyamatok, workflow)

5.0ra Folyamatfejlesztési modellek

6.6ra Egy folyamat attekintése, értékelése, fejlesztési koncepcidjanak elkészitése, bemutatasa

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
Az ellendrzési és értékelési eljarasok:

A kurzus soran tanultakbdl teszt megirasa 30%

Egy kivalasztott folyamat feltérképezése, folyamatabra, javitandod terliletek azonositasa, Uj folyamat
megtervezése 70%

0-59% Elégtelen, 60-69% Elégséges, 70-79% kozepes, 80-89% jo, 90-100% jeles

A foglalkozasokon valé kotelez6 részvétel:

A kurzus 80%-an kotelez6 a jelenlét, tobb hianyzas alairds megtagadassal jar.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom

Oktato altal kiadott elektronikus tananyag (cikkek, segédletek, sablonok)

Ajanlott irodalom

Bodnar - Vida: Folyamatmenedzsment a gyakorlatban, IFUA 2008
Demeter-Gelei-Jenei-Nagy: Tevékenységmenedzsment, Aula 2008

Slack - Chambers- Johnston-Betts: Operations and Process Management, Prentice Hall 2010

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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