EGYETEM

UNIVERSITY OF GYOR

J E SZECHENYI Vezetéstudomanyi és Marketing Tanszék

Targytematika / Course Description
Minéségmenedzsment
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kurucz Attila Félév /| Semester: 2023/24/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 12/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A mindségiigy, a mindség koncepcidjanak €s rendszerszintli alkalmazasanak atfogd megismerése. PDCA és a
folyamat-szemlélet alkalmazésa az iranyitasi rendszerekben (ISO) a folyamatos fejlesztés €s szervezeti
bevonas megvalosuldsa a TQM szemléletli miikodésben.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.MODUL Mindségmenedzsment attekintés, ellendrzéstdl az iranyitasig, PDCA és folyamatszemlélet,
Szabvanykorkép - A mindségiigy 7 alapelve

2. MODUL Iranyitasi rendszerek épitése és miikodtetése: Erdekelt felek és elvarasok -Folyamattérképezés

— Vezetés szerepe — Szervezet, feleldségek - Kockazatmenedzsment - Dokumentélt informacio
3.MODUL Iranyitéasi rendszerek épitése €s miikodtetése: Mindségtervezéstdl a megvaldsitasig - Beszallitok
kivélasztasa, értékelése- Azonositds és nyomonkovetés- Nem megfeleld termék kezelése

4 MODUL Iranyitasi rendszerek épitése és miikodtetése: a belsd auditok, Vezetdségi atvizsgalas, LPA/napi
audit, Roadmap — TQM térkép- Folyamatos fejlesztés gyakorlata - Onértékelési rendszerek

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Kérdoivek, kviz
Gyakorlati feladatok végrehajtasa kiscsoportban
Egyéni hazifeladat kidolgozas és prezentalas

Az 6rdkon val6 részvételnek meg kell haladnia a 80%-ot.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom:
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Dr. Gutassy Attila/Gutassy Nimréd Ferenc:
Mindségmenedzsment mindenkinek, Klett Kiado, 2017

Ajénlott irodalom:

Fehér Norbert:
Hibazza tokéletesre vallalati folyamatait, Cash Flow Navigator, 2020

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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