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Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 15/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja, hogy a kis- és kozépvallalati kozegben dolgoz6 szakemberek €s vezetok tréningjellegii képzés
sordn ismerjék meg a sikeres és hatékony targyaldstechnika és kommunikaci6 alapjait. A kurzus sordn egyéni
¢€s csoportos feladatok megoldasaval kapnak tudést és tapasztalatot a résztvevok. A résztvevok az elsajatitott
ismereteket a mindennapi életben is hasznalni tudjak.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét Targyalastechnika: bevezetés

2.hétTargyalastechnika: alapveté modellek
3.hétTargyalastechnika: tizleti kommunikacid

4 hétTargyalastechnika: 0j partnerekkel
5.hétTargyalastechnika: nehéz helyzetben
6.hétKommunikéciofejlesztés: a kommunikacié alapfogalmai
7. hétKommunikaciofejlesztés: a kommunikécios helyzetek munkahelyi kornyezetben
8.hétKommunikaciofejlesztés: kommunikécios zavarok

9 hétKommunikaciodfejlesztés: online kommunikacid
10.hétKommunikéciofejlesztés: mobil kommunikéci6
11.hétGyakorlatok a targyalastechnika tertiletén
12.hétGyakorlatok a targyalastechnika teriiletén
13.hétGyakorlatok a kommunikéciofejlesztés tertiletén
14.hétGyakorlatok a kommunikaciodfejlesztés tertiletén

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

Elméleti anaygbol teszt kitoltése (30%)

Kommunikdcios helyzetgyakorlatok (50%)

Egyéni feladat, megélt nehéz kommunikaciés helyzetben, esettanulmény vagy blog vagy videds prezentaciod
elkészitése (20%)

A kurzus értékelése: 0-50% - elégtelen; S1-62% elégséges, 63-73% kozepes, 74-87% jo, 88%-tol jeles.
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Az 6rak 80%-an kotelezd a részvétel

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom

Neményiné Gyimesi Ilona (2017): Hogyan kommunikéljunk targyalds kozben?: Elkeriilhetd csapdak az tizleti
kommunikécioban, Akadémiai Kiado, Budapest.

Ajanlott irodalom

1. Hofmeister-Toth Agnes, Mitev Ariel (2019): Uzleti kommunikacio6 és targyalastechnika, Akadémiai
Kiad6, Budapest.

2.Rochlitz Tibor (2018): A zsiraf, a sakal €s a keresztények: fedezziik fel az er6szakmentes kommunikéciot!,
Jezsuita Kiado, Budapest.

3.Schutz von Thun Friedmann (2019): A kommunikéci6 zavarai és feloldasuk: Altalanos
kommunikéciopszichologia, Hattér, Budapest.

4.Szits Zoltan (2018): Online: az internetes kommunikacio és a média torténete, elmélete €s jelenségei,
Wolters Kluwer Hungary, Budapest.

5.Yan Zheng (2018): Mobile phone, Cambridge Univ. Press, Cambridge.
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