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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék a valtozas- €s stakeholder management alapvetd modelljeit,
megértsék azok milkodését €s gyakorlati jelentdségét a vallalati kultirdban. A valtozdsmenedzsment
leggyakoribb modelljeinek megismerésén tal, képet kapjanak arrdl, hogy a kiilonbozd vallalati helyzetekben
mely modell alkalmazasa lehet a megfeleld. A tanultak alapjan képesek legyenek a sajat munkahelyi
kornyezetiikben a valtozas felismerésére és az abban valo szerepik azonositasdra. A stakeholder elemzés
moddszereink megismerésén felil hangsulyt fektetiink a stakeholderek széleskorli és a vallalati innovacid
szempontjabol is kellden tag értelmezésére. A tananyag elsajatitasat az elméleti tananyagon feliil egyéni €s
csoportos gyakorlatok, TED el6adasok, videdk, esettanulméanyok segitik.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. Valtozasmenedzsment: 4X1.5 éra

A blokk ugy épiil fel, hogy az elméleti hattértartalmak ismertetését gyakorlati feladatokkal tessziik valtozatossa.
Maximum fél 6ras elméleti blokkot kovetden, olyan gyakorlati feladat kovetkezik, amely az elméletet a
mindennapi alkalmazhatosag szintjén mutatja be.

1) Elméleti bevezeto:
A véltozdsmenedzsment fogalma, definicidja. Valtozasmenedzsment torténete, szerzok, modellek (folyamat,
szakaszold, életpalyaciklus, integralt, egyéb) az idésikon. A valtozasmenedzsment perspektivai, tipusai, mérete,
idébelisége. Kiillonbozo valtozdsmenedzsment modszerek 1épéseinek ismertetése. A képzés soran egy logikus,

gyakorlatban is bevalt modellt kovetiink végig, amely a gyakorlati feladatok keretrendszerét is egyuttal megadja
¢s a német vallalati kulturaban is elfogadott: (1) bemelegités, (2) orientacio, (3) kidolgozas, (4) lezaras.

2) Gyakorlatok a valtozasmenedzsment témakorében:
e (1) bemelegités: (A) word cafe, (B) a ,,kaposztafejek” felismerése

e (2) orientécio: (A) a valtozas négy szobdja, (B) trendkozponti témagylijtemény
3) Elméleti hattér: az egyén és a valtozas, onreflexio

Ebben az elméleti blokkban az a cél, hogy a hallgatok ismereteket szerezzenek a valtozassal kapcsolatban elsé
sorban magukrol. A multbéli valtozasokkal kapcsolatos attitiidjeiket megértsék és képesek legyenek a jovébeli
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valtozasokra adott valaszaikat értelmezni, alakitani. A valtozas fogadtatdsa, pozitiv és negativ valaszok. A
valtozassal szembeni ellenallés, az ellenallas kezelése, megoldasok.

4) Gyakorlati modell folytatasa
Ebben a gyakorlati szakaszban mar nagyobb onallosagot kapnak a hallgatok. A mddszereket csak roviden

atbeszé€ljik, €s a csapattagoknak kell levezényelniiik az egyes gyakorlatokat. Mindenki szerepel, akar tobbszor
is. Felkésziilési id6t kapnak, a tervezésben igénybe vehetik az oktato segitségét.

e (3) kidolgozas: (A) process flow (valtozé folyamatok, folyamatok
valtozasa), (B)Kockazati portfolid

o (4)lezéras: (A) 3. és 4. rendii visszajelzés, (B) gondolkodd kalapok

II. Stakeholder management (3X1.5 6ra)
1) Elméleti hattér:

A rovid és 1ényegre toré elméleti hattér ismertetését kovetden a gyakorlatra helyezzik a hangsulyt. A
stakeholder analizis fogalmanak tisztazast kovetden (1) az érinettek és érdekeltségiik meghatarozasa,
(2) az egyes stakeholderek altal kivaltott hatds értékelése, (3) az érintettekkel szembeni elvarasok,
akciok meghatarozasa. Ezt kovetden kiilonbozd, nemzetkozi szinten is elismert elemzési mdodszereket,
template-ket mutatjuk be.

Az elméleti blokkot ez esetben is gyakorlati feladatok teszik érthetéveé és szinesse.
2) Gyakorlatok a stakeholder elemzés témakorében

A stakeholder analizishez hasznalatos template-k felhasznéaldsaval miihelymunka keretében a hallgatok
csoportos munkdban a sajat teriiletiikon elvégzik a stakeholder analizist. Az analizis eredményét a
gyakorlat végén bemutatjak. A hallgatok igénybe vehetik az oktatd segitségét. Hasznalhaté template
gylijtemény: St. Analyses template, St. Map template, St. Matrix tempate, St. Register template,
Different St. Analyses template.

Zaras (30 perc)

e  #csucspont #mélypont

e Egyéni megélések

e Egyéni SWOT

o Kérdések

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szamonkérés, értékelés
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Az alairas feltétele:

e A tandran valé minimum 80%-os részvétel
Az értékelés szempontjai:

e Viltozdsmenedzsment csoportos projektmunka (max. 3 f6/csapat) irdsos elkészitése a szakirodalomban
szerepld, de nem tanult modellek egyikének felhasznéalasaval; szabadon valasztott, az oktatoval
egyeztett t¢tmaban. Moodle-ban feltoltve a szorgalmi id6szak végéig (40%)

e Stakeholder analizis és menedzsment, egyéni munka egy olyan vallalati teriileten, amelyen nincs

eldzetes tapasztalata a hallgatonak. Moodle-ban feltoltve a szorgalmi idészak végéig (40%)
e Orai aktivitas (20%)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
Elére kiadott irodalom (Moodle-ban elérhet6)

Al-Haddad, S.; Kotnour, T. (2015),Integrating the organizational change literature: a model for successful change,
Journal of Organizational Change Management, Vol. 28 Iss 2 pp. 234 — 262, http://dx.doi.org/10.1108/JOCM-11-
2013-0215 https://www.cin.ufpe.br/~1lfj/Emerald/Integrating%20the%20organizational %20change%?20literature%
20-%202a%20model%20for%?20successful%20change.pdf

Riahi, Y. (2017): Project Stakeholders: Analysis and Management Processes SSRG International Journal of Economics
and Management Studies ( SSRG - IJEMS ) - Volume 4 Issue 3 March 2017,
http://www.internationaljournalssrg.org/IJEMS/2017/Volume4-Issue3/IJEMS-V4I3P108.pdf

Ajanlott irodalom (Moodle-ban elérheto)

50 Free Stakeholder Analyses Templates, https://templatelab.com/stakeholder-analysis/

Fenyvesi Eva (2020): Stakeholder analizis, https://www.researchgate.net/publication/318851453 Stakeholder_analizis?
channel=doi&linkld=59817ff6a6fdccb310050cc3&showFulltext=true

Rietz, S. (2015): Stakeholdermanagement Stakeholdermanagement —Studie zu Art und Umfang der Umsetzung in
deutschen Unternehmen und Projektgruppen https://www.gpm-ipma.de/fileadmin/user upload/GPM/Know-
How/150402 Studie Stakeholder Final.pdf

Todnem, B. R. (2005): Organisational change management: A critical review, Journal of Change Management, 5:4,
369-380, DOI: 10.1080/14697010500359250, https://doi.org/10.1080/14697010500359250
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