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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja

A sikeres menedzserek mindegyike kiemelkedik abban, ahogyan a kommunikacid széles eszkozrendszerét
alkalmazzak. A tantargy cé€lja, hogy a hallgatok elsajatitsdk azokat az alapvetd, mterperszondlis tizleti kommunikacidval
kapcsolatos ismereteket €s fejlesszék azokat a készségeket, amelyek segitségével képesek lesznek az egyéni és a
vallalati eredményességiik novelésére. A menedzserek idejének nagy részét a targyalds teszi ki, tehat jonak kell benne
lenniiik. JOl és eredményesen targyalni nehéz, de van a targyalasnak olyan tartalmi és mddszertani része, ami
megtanulhatd, egyrészt elméleti anyagbol, masrészt szemléletes gyakorlati példdkon keresztil. Ugyanez igaz a
konfliktusokra és kezelésikkre is. A targy tovabbi célja tehat, hogy képessé tegye a menedzsereket a konfliktus
forrasanak azonosftasara, a megfeleld konfliktuskezelési stratégiaik tudatos alkalmazasara. Mindezzel rimutatni azokra
a gondolkodasi és viselkedési szokéasokra, amik korlatozéak lehetnek, valamint azokra az alternativdkra, amelyek
koziil valaszthatnak.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tananyag tartalma

A tantargy atfogdan targyalja a munkahelyi kommunikacio két fontos miifajat: a targyalst és a konfliktuskezelést, sok
gyakorlati példaval kiegészit. Szerepjatékok, csoportmunka segitségével a résztvevok szembesiilnek sajat targyalasi €s
konfliktuskezeld készségeikkel €s stilusukkal, azok hatékonysagaval, probléma-meglatd, és megold6 képességeikkel.

A tananyag 2 0 részre oszthatd: targyalastechnika és konfliktuskezelés.
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1. blokk: A targyaldas és sikerét befolyasolo tényezdk

A targyalas fogalmanak értelmezése. A targyalds sikerének forrdsai: azonositds és gyakorlati példak; Hatalom; 1d6;
Informacid; A targyalds szakaszai, Stratégia; Taktika; Telefonos targyalasok; Kiilsd koriilmények; A targyalo felek
személyisége; A targyald felek tudasa; A targyald felek hivatali rangja; A targyald felek neme; A targyald felek
kulturalis hovatartozasa

2. blokk: A konfliktusok és kezelésiik

A konfliktus értelmezésének a valtozasa. A konfliktus fogalma; A konfliktusok negativ €s pozittv milkodési modelljer; A
konfliktusok kialakuldsanak okai; A konfliktusok tipusai; A konfliktustipusok kezelése — alapelvek; A konfliktusok
kezelése az Onismeret fejlesztésével; A Thomas—Kilmann-modell; Riemann és Thomann személyiségmodellje; A
konfliktusok kiterjedése; A konfliktusok kommunikacios ki€lezeése €s elkeriilése; A mediacid, mint a konfliktuskezelés
egylk modja (A mediacio eldnyei, alkalmazasi teriiletei és menete)

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
Szamonkérés, értékelés

Az alafrds feltétele: A targy folyamatos szamonkérésti. Ezért feltétel az drdkon vald részvétel €s aktivitds a
szerepjatékokban, csoportmunkéaban, az olvasott rodalom megvitatdsaban. Egyénileg készitendd egy frasbeli munka,
amely két részbdl all: egyrészt egy munkahelyi konfliktus bemutatasa €s elemzése; masrészt egy targyalasi szituacid
bemutatasa és elemzése. Az frasbeli munkahoz utmutatd elérhetd.

Az értékelés szempontjai:

Elégtelen (50-0%):

A hallgaté nem ismeri a targy terminoldgidjat, modszertani apparatusat, nem tudja alkalmazni a tanultakat az orai
feladatokban. Irasbeli munkdja nem felel meg az Gtmutatoban pontositott elvardsoknak.

Elégséges (65%-51%):

A hallgatd a targy terminologidjat és mddszertani apparatusat gyengén ismeri, alacsony szinten tudja alkalmazni a
tanultakat az Orai feladatokban (szerepjatékok, csoportmunka). Irdsbeli munkaja csak részben felel meg az
Utmutatoban pontositott elvarasoknak.
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Kozepes (80%-66%):

cpe

6rai feladatokban (szerepjatékok, csoportmunka). frasbeli munkaja részben felel meg az utmutatdban pontositott
elvardsoknak.

76 (90%-81%):

A hallgat6 a targy terminologiajat és modszertani apparatusat ismeri, az orai helyzetgyakorlatokban (szerepjatékok,
csoportmunka) megfeleldé modon alkalmazni tudja. Irdsbeli munkéja nagyrészt megfelel az utmutatoban pontositott
elvarasoknak.

Jeles (100-91%):

A hallgaté a targy termmnologidjat €s modszertani apparatusat ismeri, az Orai helyzetgyakorlatokban kreativan
alkalmazni tudja, eredményei hasznosithatoak a vallalati gyakorlatban. Irdsbeli munkdja teljes mértékben megfelel az
utmutatoban pontositott elvarasoknak.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Elore kiadott irodalom

Herb Cohen (2014): Barmit meg tud targyalni. Bagolyvar Kiado. ISBN 9639071668

Hangos-konyvtarban is elérhetd az alabbi linken:

https//voiz.hwhangoskonyvtar/herb-cohen-barmit-meg- tud-targyalni/

Konczosné Szombathelyi Marta (2016): Uzleti kommunikacié (online jegyzet), 2. és 8. fejezet. Széchenyi Istvan
Egyetem

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Ajanlott irodalom

Borgulya Agnes, Dévényi Marta, Dobrai Katalin, Somogyvari Marta (2015): Kommunikacid az iizleti viligban.
Akadémiai Kiadd. ISBN 978 963 05 9857 6. Online kiadas: 2016
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Hofineister- Toth Agnes, Mitev Ariel Zoltan, (2013): Uzleti kommunikaci6 és targyalastechnika. Akadémiai Kiado.
ISBN 9789630585323

Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton (2014): A sikeres targyalas alapjai. Bagolyvar Kiad6. ISBN 9639071595

Sasty Gyorgy Zoltan (2018): Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Dialog Campus Kiado, 2018

Elérhetd az alabbi linken: https:/kti.uni-nke.hw/document/vtkk-uni-nke-hw/Sasty%620Gy%C3%B6rgy%20Zolt%C3%
A11n%20-%20K onfliktuskezel%oC3%A9s,%20stresszkezel%C3%A9s.pdf

Rosenberg Marshall: Nonviolent Communication: A Language of Life Life-Changing Tools for Healthy Relationships

https://www.enbook.hw/catalog/product/view/id/775173?
gclid=EATalQobChMI4p3r3c3N6wIVCbrtChlL7AV3EAQYAYABEgLP4 D BwE

A tantargyhoz tartoz6 tematika, feladatok, online rodalom és itmutaté elérhetd a szelearning. sze.hu oldalon.
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