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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A marketing szemlélet ¢s a marketing eszkoz rendszer az iizleti siker fontos feltétele a
pénziigyi szolgaltatasok piacan. Az eldadasokat kiegészitd esettanulmany modszer hozzajarul
az elméleti ismeretek elmélyitéséhez, és a gyakorlati készségek fejlesztéséhez.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. hét:

Marketingstratégiai kérdések a pénziigyi szolgéltatasok teriiletén. A pénziigyi szolgaltatasok
célpiaca, szegmentalas. Ugyfélérték, ugyfélelégedettség, tgyféllojalitds meghatarozasa és
mérése.

1. hét

Marketing eszkoztdr a pénziigyi szolgéltatdisok menedzselésében (7P). A pénziigyi
szolgaltatasok marketingspecifikumai. Szolgaltataspolitika, szolgaltatasfejlesztés. Arazasi
politika sajatosségai. Ertékesitési utvonalak. Marketingkommunikaciés mix. A pénziigyi
szolgéltatd imazsa, imazs €pités, €s imazs vizsgalat.

1. hét

Marketing eszkoztdr a pénziigyi szolgéltataisok menedzselésében (7P). A pénziigyi
szolgéltatasok folyamatmenedzsmentje. A pénziigyi szolgéltatasok fizikai kornyezete €s targyi
elemei. Az emberi tényez0 szerepe a pénziigyi szolgaltatasok teljesitésében.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairds megszerzésének feltétele a konzultacidkon torténd aktiv részvétel. és az
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esettanulmany hatéaridére torténd megoldasa,
elfogadasa.

Félev  kozben  teljesitendd  feladat: 1  db  esettanulmiany  megoldasa, 20
pont

A vizsga formdja és értékelési modja: irasbeli vizsga, 80 pont (minimum 40 pont sziikséges az
érvényes jegyhez).

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Veres Zoltan (2009): A szolgaltatdsmarketing alapkonyve, Akadémiai Kiado, Budapest

Fehérvari Erzsébet (1994): Bankmarketing. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest

Kenesei Zso6fia-Kolos Krisztina (2014): Szolgaltatdsmarketing €s menedzsment, Alinea Kiado,
Budapest.
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