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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A marketing szemlélet és a marketing eszkoz rendszer az tizleti siker fontos feltétele a
pénziigyi szolgaltatasok piacan. Az eléadéasokat kiegészitd esettanulmany méddszer hozzajarul
az elméleti ismeretek elmélyitéséhez, és a gyakorlati készségek fejlesztéséhez.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
1) hét:

Marketingstrategiai kérdesek a penziigyi szolgaltatasok teriileten. A penziigyi szolgaltatasok
célpiaca, szegmentdlas. Ugyfélérték, tgyfélelégedettség, tigyféllojalitds meghatarozdsa ¢és
mérese.

1) hét

Marketing eszkoztdr a pénziigyi szolgéltatdisok menedzselésében (7P). A pénziigyi
szolgéltatasok marketingspecifikumai. Szolgaltataspolitika, szolgaltatasfejlesztés. Arazasi
politika sajatossagai. Ertékesitési utvonalak. Marketingkommunikaciés mix. A pénziigyi
szolgaltatd imdzsa, imazs €pités, és imazs vizsgalat.

1) hét
Marketing eszkodztar a pénziigyi szolgéltatdsok menedzselésében (7P). A pénziigyi
szolgéltatasok folyamatmenedzsmentje. A pénziigyi szolgaltatasok fizikai kornyezete €s targyi
elemei. Az emberi tényez0 szerepe a pénziigyi szolgaltatasok teljesitésében.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

Az alairds megszerzésének feltétele a konzulticidkon torténd aktiv részvétel, és az
esettanulmany hatéaridore torténd megoldasa,
elfogadasa.
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Felév  kozben  teljesitendd  feladat: 1 db  esettanulmdny  megolddsa, 20
pont

A vizsga formdja és értékelési modja: irasbeli vizsga, 80 pont (minimum 40 pont sziikséges az
érvényes jegyhez).

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
Veres Zoltan (2009): A szolgéltatasmarketing alapkonyve, Akadémiai Kiado, Budapest
Fehérvari Erzsébet (1994): Bankmarketing. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest

Kenesei Zso6fia-Kolos Krisztina (2014): Szolgaltatdsmarketing €s menedzsment, Alinea Kiado,
Budapest.
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