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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A targy keretében kifejtésre kertil a digitalizaci6 hatésa a trsadalomra és a gazdasagi életre, az Internet hatasa a
marketingre, az Internet szerepe a marketingkutatdsban, az online €rtékesitési csatornak, az online kommunik4cios
csatorndk, az elektronikus {izlet és kereskedelem a turizmusban, az online marketing stratégia, az imnovativ
marketingkommunikacios eszkozok, a weboldalak tervezése, kialakitasa és elemzése, a kozosségi média szerepe a
turizmusban, az okostelefonok szerepe a turizmusban. Mindezt olyan nemzetkozi €s hazai esettanulmanyok
bevonasaval, amelyek az mnovativ turisztikai marketingtechnikak gyakorlati példait és eredményes alkalmaziséat
mutatjak be.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Az e-marketing alapjai

technologiai trendek
piaci trendek
e-marketing technikak
e-marketing elényei
e-marketing tervezése

E-marketing eszkoztara

termek

ar

értékesités
kommunikacio

targy1 kornyezet
emberek

szolgaltatas folyamata

A digitalizaci6 hatésa - online eszkdzok a marketingkommunikacioban

e Online hirdetések
e Az online hirdetések tipusai
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Egyéb online eszkozok

Szajreklam (word of mouth marketing, wom)
E-wom (online szajreklam)

Koz0sségi média (social media)

Ujszer(i kommunikacios megoldasok turizmusban

e AzUjszerii modszerek lEnyege

o Gerillamarketing

o Gerillamarketing alkalmazasa a turizmusban
« Mobil marketing

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Haz dolgozat elkészitése az oktatoval eldre egyeztetett t€émaban. A dolgozat szekunder mformaciok mellett, primer
kutatast is kell, hogy tartalmazzon.

A gyakorlati jegy a hazi dolgozat minésitése alapjan keriil kialakitasra.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

e Banyai Edit — Novéak Péter: Online tizlet €s marketing. Akad. K., Budapest, 2011. (ISBN 9789630589864)

Ajanlott irodalom:

e Eszes Istvan: Digitalis gazdasag — Az e-kereskedelem marketinges szemmel. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest, 2012. (ISBN:9789631971392)

e  World Tourism Organization: Handbook on E-marketing for Tourism Destinations - Fully Revised and
Extended Version 3.0, WTO, 2014, (ISBN 9284415748)

. Happ E-Keller V.: Marketingkommunikaci6 a turizmusban, 2020, Széchenyi Istvan Egyetem
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