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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A, Nemzetkozi szallodamenedzsment” cimi targy célja, hogy a hallgatok komplex ismeretekkel rendelkezzenek a
szallodai t¢tmakorok elméleti €s gyakorlati vonatkozasatt illetden, €s megfeleld szallodai szakmai tapasztalat utan,
alkalmasak legyenek vezetdi pozicidk betoltésére.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A hazai és a nemzetk6zi szakirodalom alapjan ismerteti azokat a legfontosabb tudnivalokat, amelyek sziikségesek a
szallodamenedzsment teriiletén, a szalloda lizemeltetésével, a szallodai gazdalkodassal, a szallodai vezetéssel, a
szallodai mindsitésekkel és értékelésekkel kapcsolatban.

1. Bevezetd. A szallodaipar helye és jelentdsége a turizmuson beliil és a nemzetgazdasagban

2. A nemzetkozi szallodaipar trendjei, nemzetk6zi szallodalancok, helyfoglalasi rendszerek

3. Nemzetkozi szallodalincok Magyarorszagon, a magyar szallodaipar napjainkban

4. A magyarorszagi szallodaipar jellegzetes szallodatipusai

5. A szallodakra és a szallashelyekre vonatkozd hatalyos jogszabalyok

6. A szalloda miikodése, lizemeltetésének sajatossagai

7. A szallodamenedzsment legfontosabb Osszefliggései, gazdalkodas és vezetés

8. A szallodai arak, a kapacitas, a bevétel, és a szallodai mutatoszamok osszefliggései
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9. VersenytarselemzEs a szallodaiparban

10. ,,HR” menedzsment, létszam ¢s éldmunka gazdalkodas

11. Szallodai beruhdzas, telephelyvalasztas

12. Szallodai megvaldsithatosagi tanulméany

13. Szallodai mindségbiztositas, ,standard™-ek, controlling

14. A Hotelstars mindsité rendszer (Hotelstars Union) €s a mindsitések tapasztalatai

15. Kornyezetvédelem, fenntarthatdsag és ,,Z0ld szallodak" a szallodaiparban

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A foglalkozasokon valo részvétel kotelezd, legalabb az foglalkozasok 6raszamanak felén.

Amennyiben a koronavirus helyzet alakuldsa sziikségess¢ tesz barmilyen valtoztatast, akkor az aktudlis egyetemi
szabalyozas szerint lefrt mddositasok automatikusan érvénybe Iépnek.

Egy beadand6 projektfeladatot kell elkésziteni, a konzultaciokon megadott €s részletezett szempontok szerint.

A projektfeladat konkrét témajat a megadott témakorok alapjan a hallgato és az oktatd egyezteti. A szempontrendszer
alapjan elkészitett projektfeladatot az oktatd egyetemi e-mail cimére kell hatariddig elkiildeni, 20-30 oldal
terjedelemben, word formatumban.

A projektfeladat akkor elfogadhat6, ha a hallgaté onallo munkdja, tartalmaz elemz06, értékeld, osszehasonlitd részeket.
Felépitésében koveti az egyetem Kautz karanak szakdolgozatra vonatkozo formai kovetelményeit: cimoldal,
tartalomjegyz¢k, bevezetd, tobb fejezetre tagolt lefrd €s elemzd részek (szakirodalom feldolgozas hivatkozasokkal,
tovabbi szekunder kutatds, primer kutatas), osszefoglalas, hivatkozott rodalomjegyzeék, mellékletek.

A projektfeladat értékelése:

88-100 %: jeles (5)

75-87 %: 6 (4)

63-74 %: kozepes (3)
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51-62 %: elégséges (2)

0-50 %: elégtelen (1)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Albert T. A. — Kérddi M. — Kovacs T. — Gyuracz N. P.: Szillodamenedzsment. Szakmai anyagok: Turizmus-
menedzsment, 7. fejezet. Elektronikus tananyag, letolthetd: http// www.eturizmus.ttk.pte.hu/szakmat-
anyagok/Turizmusmenedzsment/book.htmi#d6e2493

Hotelstars mindsité rendszer (Hotelstars Union) http//www.hotelstars.hu/

Szallodakra és szallashelyekre vonatkozo hatdlyos jogszabalyok (www.njt.hu; www.hah.hu;)

Ajanlott irodalom:

Papp . (szerk.) (2009): Szilloda- és vendéglatas menedzsment. BCE, Aula Kiad6, Budapest (p. 288)

Rubovszky, A. — Szigeti A. — Walké M. (2009): A magyar vendéglatas €s turizmus Ujkori torténete. Szaktudéas Kiado
Haz, Budapest (p. 360)

Gyorfty A. (2004): Szallodatan II., Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest (p. 355)

Seitz G. (2000): Hotelmenedzsment. Springer Orvosi Kiado, Budapest (p. 231)

Raleigh, E. L. — Rogmnsky, J. R. (Eds.) (2012): Hotel Investments - Issues & Perspectives. Educational Institute,
American Hotel & Lodging Association Lansing, Michigan (p. 381)

Singh, A. J. — Houdré, H. (Eds.) (2012): Hotel Sustainable Development - Principles & Best Practices. American
Hotel & Lodging Educational Institute, Lansing, Michigan (p. 371)

Rushmore, S. — O’Neil, W. J. — Rushmore, S. Jr. (2012): Hotel Market Analysis and Valuation. Appraisal Institute,
Chicago (p. 408)

Harper, D. (2008): Valuation of Hotels for Investors. Estates Gazette Books, London (p.197)
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Hayes, K. D. — Nmemeier, D. J. (2004): Hotel Operations Management. Pearson Education Inc. New Jersey (p. 496)

Jones, P. — Lockwood, A. (2004): The Management of Hotel Operations. Thomson, London. (p.182)

Mill, R. C. (2001): Resorts management and Operation. John Wiley & Sons Inc. New York-Toronto (p. 446)

Verginis, S. C. - Wood, C. R. (Eds.) (1999): Accomodation Management - Perspectives for the International Hotel
Industry. International Thomson Business Press (p. 256)

Kirk, David (1997): Environmental Management for Hotels. Butterworth-Hememann, Oxford (p.131)

Gee, Y. C. (1996): Resort Development and Management. Educational Institute, American Hotel & Lodging
Association, Lansing, Michigan (p. 554)

Lawson, F. (1995): Hotels & Resorts - Planning, Design and Refurbishment. Architectural Press, Butterworth-
Heinemann, Oxford (p.348)

Go, F. M. — Pine, R.(1995): Globalization Strategy in the Hotel Industry. Routledge, London (p. 415)

Medlik, S. (1994): The Business of Hotels. Butterworth-Hememann, Oxford (p. 211)

Dettmer, H. — Hausmann, T. (2014): Wirtschaftslehre flir Hotellerie und Gastronomie. Verlag Handwerk und Technik,
Hamburg (p. 354)

Schaetzing, E. E. (2013): Management in Hotellerie und Gastronomie. Mattheas Verlag, Stuttgart (p. 680)

Gardmi, A. M. (2009): Marketing-Management in der Hotellerie. Oldenbourg Verlag, Miinchen (p. 622)

Henschel, U.K. (2008): Hotelmanagement. Oldenbourg Verlag, Miinchen (p. 468)

Gewald, S. (1999): Handbuch des Touristik- und Hotelmanagement. Oldenbourg Verlag, Miinchen (p. 483)

Hanssler, K. H. (1999): Management in der Hotellerie und Gastronomie. Oldenbourg Verlag, Miinchen (p. 432)

Seitz, G. (1997): Hotelmanagement. Springer Verlag, Berlin (p. 315)

,,Turizmus.com” szakmai folyoirat (korabban: Turizmus Panorama) https:/turizmus.com/
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,Pont.itt” szakmai folyoirat (korabban: Turizmus & Vendég, Turizmus Trend) http:/turizmusonline.hu/

A Magyar Szallodak és Fttermek Szovetségének szakmai anyagai httpz//www.hah.hw/

Turizmus Bulletin tudoméanyos szakfolyoirat

Szallodalancok és helyfoglalasi rendszerek honlapjai
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