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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A targy célja, hogy a hallgatok esettanulmany alapt oktatasi modszer felhasznalasaval képet kaphassanak a valtozas és tudasmenedzsment
témakorébél. A szakmai ismeretek (lexikalis tudasanyag) bovitésén tul a kurzus célja az is, hogy modszertani sajatossagainal fogva fejlessze a
hallgat6i diagnosztizald, problémamegoldd képességet, valamint elésegitse a vita és szobeli kommunikacios készség szintjének emelését.

A targy célja egyrészt az egyéni és csoportos, valamint a vezetéi munkdhoz sziikséges kompetenciak fejlesztése (kommunikacio, meggy 6zés,
vitakészség, lény eglatas, problémamegoldas), masrészt modern menedzsment technikak (IT megoldasok, tudastamogat6 szervezeti kultura, mentori
rendszer, valtozasmenedzselési modellek) bemutatasa. Az esettanulmanyos oktatasi modszer lehetévé teszi, hogy ne csupan elvont elméleti
modellek keriiljenck bemutatasra, hanem aktiv hallgatoi kozremik6déssel, interaktiv tanitasi technikaval az esettanulmany alapjaul szolgalo vallalat
konkrét gy akorlatat elemezziik.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A kurzus 6rarend szerinti beosztasa eltérhet, akkor a tananyagot a konzultdciok szdmahoz igazitjuk. Természtesen a
konzultici6 célja nem a teljes anyag ataddsa, hanem a kérdéses részek tisztdzasa €s néhany lényegi kérdés
megvilagitasa. Levelez6s hallgatoknak a tananyagot nagyrészben onallvan kell feldolgozni.

Datum Témakor

Konzultacio 1. TM: A tudastbke értéke, szerepe, becslése. Feldolgozott esetek: A Skandia esete.
TM: Szervezeti tanulas, Tanuld szervezet

TM: Mi a tudas és a tudasmenedzsment? Stratégia és tudasmenedzsment kapcsolata. Feldolgozott esetek: M agkompetenciak
Ujjaépitése a HP példajan keresztiil. Tudasmenedzsment rendszer bevezetése egy kozponti bankban;

TM: Tudasmenedzsment eszkozok (projekt, IT).

TM: A tudasmenedzsment human oldala. Feldolgozott esetek: Egy vallalat komplex vezetoképzo programja
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Konzultacio 2. VM: Valtozasmenedzsment XXI. szazadban bevezetd; Valtozasok okozoi (kiils6 belsé inditékok)
VM Valtozasok tipologidja (valtozas kicsiben-nagy ban). Valtozasmenedzsment foly amata (alap modellek).
VM: Nagy vallalati valtozasmenedzsment. Valtozas ¢s a szervezeti kultura 6sszefiiggésekben.
VM : Kotter-féle valtozasfelfogas
VM : Viltozasok a szervezeti kulturaban

VM Viltozas kozéppontjaban az ember. Ellenallas, konfliktus a valtozas soran.

Konzultacio 3.  TM: Talent menedzsment

VM Valsagmenedzsment (veszélytol a katasztrofaig). Valsagmenedzsment terv, valsagkommunikacio

Vizsgafelkészit6 konzultacio

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
Az értékelés modja:

® Alairas feltétele: szemeszter elején kiadott komplex feladat hataridére torténd teljesitése. Részletek megosztasa az els6 konzultacion.

® A targy oktatdi az irasbeli vizsga eredmény ébe beszamitjék az oOrai aktivitast (10%).

® Mecgajanlott jegy: a targy témakoreire irany uld komplex hazi dolgozat hataridére torténd teljesitése. Részletek megosztasa az elsé
konzultacion.

® Elméleti vizsga: irasbeli, tételhizassal mindkét tantargy i modulbol (1 tétel valtozas- és egy tétel tudasmenedzsmentbél, azonos arany ban
keriilnek beszamitasra) (90%)

® [ evelezo tagozaton a vizsgaidészakban megirt 100 pontos vizsgadolgozat alapjan kapnak érdemjegy et a hallgatok. Ponthatarok: 0-50
elégtelen, 51-62 elégséges, 63-73 kozepes, 74-87 jo, 88-100 jeles.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom:

® Az oktatOk altal (elektronikusan) rendelkezésre bocsatott szakcikkek, esetek és egy éb dokumentumok (el6zetes felkésziiléshez sziikséges)
o A kontakt orak soran elhangzott informaciok (megosztasuk a konzultacion egy eztetés alapjan)
o Bencsik Andrea (2015): A tudasmenedzsment elméletben és gy akorlatban, Akadémiai Kiadd, Budapest

® Farkas Ferenc (2013): A valtozasmenedzsment elmélete és gy akorlata, Akadémia Kiado, Budapest

Ajanlott irodalom:

® Bencsik Andrea (2012): Best Practice a tuddsmenedzsment rendszerépitésben, Pearson Kiado

® Bencsik Andrea (2009): A tudasmenedzsment emberi oldala, Z-Press Kiado

® Tapscott, D.- Williams, A.D. (2007): Wikindémia, HVG Kiad6 Zrt., Budapest

® Sveiby, K. E. (2001): Szervezetek {ij gazdagsaga: a menedzselt tudas. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé, Budapest
® Mayer-Schonberger, V. — Cukier, K. (2014): Big Data, HVG Kiad6 Zrt., Budapest

® Wendler, T.- Grottrup, S. (2016): Data Mining with SPSS Modeler, Springer

® Fredrick, K.S. (2009) SugarCRM for Dummies, Wiley Publishing Inc.

® Cappelli, P.: Talent on Demand, Harvard Business Press 2008.

® Ritz, A. — Thom, N.: Talent M anagement — Talent identifizieren, Kompetenzen entwickeln, Leistungstrager erhalten, 2. kiadas, Gabler Verlag
2011.

® Bakacsy-Dobak-Balatoni (2005.) Valtozas ¢s vezetés Aula Kiado, Budapest 147-182 old.
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® [FUA Horvath (2008): Foly amatmenedzsment a gy akorlatban, IFUA Horvath & Parnters

® [FUA Horvath (2008): Balanced Scorecard a gy akorlatban, IFUA Horvath & Parnters

® Némethy L. (2011): Véltas az tizleti életben, HVG kény vek, Budapest

® Kotter, J. (2007): Olvad a jéghegy tink! Trivium Kiado

® Kotter J.P. (2009): Tettvagy valtozasmenedzsment vezetéknek, HVG Kény vek, Budapest

® Wallace, T.F. — Kremzar M. H. (2006): ERP — vallalatirany itasi rendszerek, HVG kony vek, Budapest, 6-13. fejezetek
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