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Kapcsolati és non-profit marketing és menedzsment
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Ercsey Ida Félév /| Semester: 2017/18/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 12/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kapcsolati marketing szemléletének, szellemének elsajatittatasa a hallgatokkal A kapcsolati marketing specidlis
fogalomkorének, eszkoztaranak és tizleti szerepének megismertetése. A targy masik célja bemutatni a non-profit
szektor jellegzetességett, €s a marketing eszkozok sajatos alkalmazasi terileteit.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A kapcsolati marketing lényege, jellemzoi.

A kapcsolati marketing mozgatdi (driverek).

Kapcsolati marketing programok tervezése €s végrehajtasa. 1.

Kapcsolati marketing programok tervezése €s végrehajtasa. II.

Kiemelt tigyfél menedzsment (Key account management).

Ugyfélkapcsolat menedzsment (Customer relationship management).

A kapcsolatok monitorozasa €s ellendrzése.

A non-profit szektor kialakuldsa, jellemzoi. A non-profit marketing fejlodése.
Marketing menedzsment a nonprofit szektorban. 1.

Marketing menedzsment a nonprofit szektorban. II.

Szektorsemleges nonbusiness tevékenységek. Onkéntesség, adoméanyozas. Ugymarketing.
Térsadalmi marketing.

Teleptilésmarketing.

Kapcsolati marketing szerepe a nonprofit szervezetekben.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A féléves alafras feltétele: beadando feladat elkészitése és hataridére torténd leadasa. Beadando feladat: 30%. frasbeli
vizsga: 70% (min. 36% kell az érvényes jegyhez). A f€lévi érdemjegy maghatirozasa a hazi dolgozatra €s az elméleti
vizsgara adott pontszam alapjan: 0-50% elégtelen, 51-66% elégséges, 67-80% kozepes, 81-90% jo, 91-100% jeles.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

1. Hetesi E.- Veres Z.: Nonbusiness marketing, Akadémiai Kiado,
Budapest, 2013.

2. Ed Little - Ebi Marandi: Kapcsolati marketing, Akadémiai Kiado,
Budapest, 2005.
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Vilogatott fejezetek a kovetkezd miivekbol:

1. Piskoti Istvan: Régio-és teleptilésmarketing, Akadémiai Kiado,
Budapest, 2012.

2. Sas Istvan: Reklam a joért, Kommunikaciés Akadémia, 2010.
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