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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy kialakitsa a folyamatszemléletii latismodot a véllalkozasok tervezése, mikkodtetése és fejlesztése
soran. Tovabbi cél, hogy a hallgatok megismerkedjenek azzal a folyamatmenedzsment eszkoztarral, amivel a kritikus
folyamatok gyorsan valtozo kornyezetben is felismerhet6k, vizualizalhatok, javithatok és/vagy tjjaalakithatok, valamint
sikerrel mplementalhatok €s fenntarthatok.

A targy soran a hallgatok

o megértik a termelési €s szolgaltatasi folyamatok szerepét és Osszefliggéseit

o képesek lesznek az aktudlis stratégianak megfeleld 0j folyamatok kialakitasara, és/vagy a meglévok javitasara

. megismerik és alkalmazni tudjék a legfontosabb folyamatmenedzsment médszereket a folyamatcélok
meghatdrozasara, a folyamatteljesitmények értékelésére, a folyamatok modellezésére, elemzésére és
fejlesztésére, a veszteségek kikiiszobolésére, a rugalmas mitkkodés kialakitisara

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Idoszak

1. hét A folyamat- és milkodésmenedzsment kapcsolata. A folyamatmenedzsment célja,
tartalma, feladatai

2. hét | Folyamatértelmezések. Folyamattipusok. Stratégia €s termelési/szolgaltatasi folyamatok
tervezése. Célkonfliktusok.

3. hét A folyamatfejlesztés lépései és eszkozel

4. hét Folyamatcélok, folyamatjellemzdk és a folyamatteljesitmény. Teljesitménymutatok.
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5.hét = Az atlathatosag biztositdsa. FolyamatelemzEs, -modellezés, -mérés, -értékelés.

6. hét Termelési folyamatok 4talakitdsa, folyamatoptimalizalas, folyamatkontroll,
folyamatiranyitas.

7. hét Folyamatjavitas. Problémamegoldé modszerek.

8. hét Mindségiranyitasi modszerek. TQM.

9. hét Folyamatok fejlesztése: CIP, BPR, lean.

10. hét Lean ¢és agilis gondolkodasmod, filozéfia €s modszerek.

11. hét Veszteségek kikiiszobolése. 3MU. TPM.

12. hét Projekt mitkkodés. Projekttechnikak.

13. hét Innovativ technologidk a gyartasban és szolgaltatdsokban.

14. hét Ipar 4.0. Digttalis gyar.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENTS METHOD

Félévkozi hallgatoi munka, értékelés:

A felév kollokviummal teljesithetd.

Az értékelési skala:

0 - 50 pont elégtelen
51 - 66 pont elégséges
67 - 79 pont kbzepes
80 - 89 pont jo
90 - 100 pont jeles
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom:

Bodnar, V- Vida, G.: Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. Arbevételndvelés és koltségcsdkkentés - tartésan jo
folyamatteljesitménnyel. IFUA Horvath & Partners, Bp. 2008.

Ajanlott irodalom: valogatott fejezetek az alabbi forrasokbol:

1. Slack, N. Brandon-Jones, A.: Operations and Process Management. Global Edition, Pearson, 2021.

2. Bamford, D.- Forrester, P.: Essential Guide to Operations Management: Concepts and Case Notes. Whiley, 2010.
3. Demeter, K: Termelés, szolgaltatas, logisztika - Az értékteremtés folyamatai. Complex Kiado, Bp. 2014.

4. Chikan, A.-Demeter, K.: Az értékteremt6 folyamatok menedzsmentje. Termelés, szolgaltatas, logisztika. AULA, Bp. 2006.
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