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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja, hogy a hallgatok a tanulmanyaik soran olyan elméleti és gyakorlati ismeretanyagot sajatitsanak el,
amely a késObbiekben képessé teszi Oket egyes utazasi rodai munkakorok ellatdsara. A hallgatok megismerik az
utazasi irodak helyét a turizmus rendszerében, a hazai piacra valo belépés jogszabalyi feltételeit. Képesek lesznek a
kereslet, a kinalat és az aktualis turisztikai trendek megismerésére, ezek alapjan turdk szervezésére, utazasi tigynoki
tevékenységre.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy tartalma és ilitemezése:

I. foglalkozas: 1-4. té mak

II. foglalkozas: 5-9. té mak

I11. foglakozas: 10-14. té mak

1) Utazasok torténelmi szakaszai €s trendjei, az utazasszervezés torténete €s jelene

2) Alapfogalmak, az utazisszervezést és kozvetitést szabalyozo rendeletek

3) Utazasi szandék, utazasi otlet, a fogyasztoi dontés, a kereslet megismerésének szerepe a kindlat kialakitdsaban

4) Utazasi dontések, terméktipusok, programtipusok, a desztinacid szerepe az utazasi dontésben (a kinalat
kialakitasa), éiménykozponti termékfejlesztés, mnovacio a turisztikai termékek fejlesztésében

5) UtazasszervezEs a gyakorlatban, a termékkinalat kialakitdsanak Iépései

6) A tour-operatori tevékenység szakaszai

7) Szerzodések az utaztatasi tevékenység feltételeinek és arualapjanak biztositasara

8) El6- és utdkalkulacio készitésének alapjai €s célja

9) Belfoldi, beutazo €s kiutazd kalkulacio készitésének gyakorlati bemutatasa
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10) E-kereskedelem a turizmusban, digitalis lehetdségek, online utazasi irodak, elosztasi csatornak boviilésének
hatasa

11) A marketing szerepe és eszkozei a turisztikai vallalkozasok milkodésében

12) A hazai turizmus szerepe €s pozicidja

13) Ugyfelszolgalati irodai tevékenység

14) Utazasi statisztikai adatok elemzése

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A foglalkozasokon valo részvétel ajanlott, a koronavirus helyzet miatt kiadott ,,1 / 2020. SZAMU IRANYITO
TESTULETI KORLEVEL-ben foglaltak szerint. Amennyiben a koronavirus helyzet alakulésa szikségessé tesz
barmilyen valtoztatast, akkor az aktudlis egyetemi szabalyozas szermt leirt modositasok automatikusan érvénybe
épnek.

A félévi alairas megszerzésének feltétele:

Projektfeladat elkészitése a megadott hataridore (word és PPT formatumban), a projektfeladat elfogaddsa az oktato
altal.

Megajanlott vizsgajegy lehetdsége:

Azok a hallgatok, akik a projektfeladatot a megadott hataridére, megfeleld szinvonalon elkészitették, a félévi osszesitett
munkajukra MEGAJANLOTT VIZSGAJEGYET kaphatnak.

A megajanlott vizsgajegyet a hallgato elfogadhatja az egyetem altal megadott legkésObbi hatariddig. A hallgatd nem
koteles elfogadni a megajanlott vizsgajegyet. A megajanlott vizsgajegy akkor valik érvényessé, ha azt a hallgaté a HIR-
ben elfogadta.

Az oktat6é nem koteles megajanlott jegyet adni, amennyiben a projektmunka nem éri el az elvart megfeleld
szinvonalat. Akinem kap megajanlott jegyet, vagy nem fogadja el a megadott hatarid6ig, annak a vizsgat kell tenni a
targybol, a Neptun rendszerben megadott vizsgaidépont(ok)ban.

VIZSGA:

Szobeli vizsga, a foglalkozasokon elhangzott és a tantargyi tematikdban megadott kotelezd rodalmak alapjan. A
vizsgara valo felkésziiléshez sziikséges anyagok a tantargy Moodle felilletérdl és a megadott internetes elérhetéségekrdl
letolthetdk.

Amennyiben a koronavirus helyzet miatt a szobeli vizsga lebonyolitdsara nem lesz lehet6ség hagyomanyos médon,
személyes jelenléttel az egyetem épiiletében, Uigy tAvvizsgaztatasra keriil sor a Neptun rendszerben megadott
vizsgaidépontokban.

A tavvizsgaztatas modja a vizsgaidészak kezdete elott egy héttel keriil pontositasra, arrol az érintett hallgatok a Moodle
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felileten tajékozodhatnak.

A vizsga értékelése:

88-100 %: jeles (5)

75-87 %: 6 (4)

63-74 %: kozepes (3)

51-62 %: elégséges (2)

0-50 %: elégtelen (1)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
Kotelezo irodalom:

Jancsik Andrés - Jaszberényi Melinda - Kokény LaszI6 (2019): Az utazasszervezEs 1jj dimenzioi. Akadémiai Kiado,
Budapest. www.mersz.hu

Molnér Gabriella (2015): Utazasi rodak mitkodése — UtazasszervezeEs és értékesités. Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzd, Budapest.

Az utazasszervezéssel, utaztatassal kapcsolatos hatalyos jogszabalyok. www.njt.hu
Egyéb ajanlott irodalom:

[rimias Anna - Jaszberényi Melinda - Michalkd Gabor (2019): A turisztikai termékek mnovativ fejlesztése. Akadémiai
Kiado, Budapest. www.mersz.hu

Kovacs Edina - Kiss Kornélia (2018): Turisztikai trendek. Akadémiai Kiad6, Budapest. www.mersz.hu

Zétori Anita (2018): Elménymendzsment a turizmusban. Akadémiai Kiad6, Budapest. www.mersz.hu

Molnar Gabriella (2008): UtazasszervezEs €s értékesités. Kereskedelmi €s Idegenforgalmi Tovabbképzo, Budapest.
Zalotay Elemérné - Zsobrak Ferencné - Bihari Istvanné (2008): Esettanulmany utazasszervezés t¢émakorben. BGF

jegyzet, Budapest.
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A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) honlapja https//mtu.gov.hu/

A Turizmus Akadémia honlapja https:/ujturizmus. turizmusakademia. hu/

A Magyar Utazasi Irodak Szovetségének (MUISZ) honlapja https://muisz.com/hw/

A | Turizmus.com” szakmai folyéirat honlapja: https:/turizmus.com/

A, Pont.itt” szakmai folyoirat (korabban: Turizmus & Vendég, Turizmus Trend) honlapja: http//turizmusonline. hu/
Utazasi rodék, turisztikai szolgaltatok honlapjai

Utvonaltervezd honlapok

2020.08.31 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer



