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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Oktatas célja:

A hallgatok a tanulmanyaik soran olyan elméleti és gyakorlati ismeretanyagot sajatitsanak el, amely a kés6ébbiekben képessé teszi ket
egyes utazasi irodai munkakorok ellatasara.

A hallgatok megismerjék az utazasi irodak helyét a turizmus rendszerében, a hazai piacra valo belépés jogszabalyi feltételeit.

Legyenek képesek a kereslet megismerésére, ennek megfelelden turak szervezésére és az tigynodki tevékenységre.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy tartalma, témai:
1-3 ora:

e Utazéasszervezés fogalma, tartalma, osszefiiggései (jegyzet: 13-23. oldal)

e Az utazasszervezés torténete €s jelenlegi helyzete (Jegyzet: 7-12. oldal, cikkek)

e Az értékesitd munkatarsakkal szembeni elvarasok (jegyzet: 101. oldal)

e A viselkedés, az etikett és a protokoll szabalyai a turizmus vilagaban (jegyzet: 115-122. oldal)

e Az utazasszervezést €s kozvetitést szabalyozo rendelet €s az utazasi irodak etikai kodexe (jegyzet: 18-
22.oldal), (18., 19., 20. melléklet)

e Szerz6dések az utaztatdsban (jegyzet: 46-52. oldal)

4-6 Ora:

e Informdaciogytijtés a turisztikai programok szervezéséhez, a program osszeallitds szempontjai

o Keresleti és kinalati elemek

¢ Belfoldi szervezett turizmus helyzete és alakuldsa Magyarorszagon

e Belfoldi szervezett turizmus, tour operatori tevékenység szakaszai, belfoldi tira és  udulésszervezés
(programkészités, kalkulacid, utokalkulacio) (jegyzet: 94.oldal)

¢ Belfoldi programok 0sszedllitasa, szolgaltatisok megrendelése, izleti levelezés az utazasi iroddkban
(jegyzet: 109-114. oldal)

¢ A belfoldi tardk el6kalkulacidjanak elkészitése (jegyzet: 34-42.oldal), programajanlat, értékesités
munkafolyamatai, izleti levelezés az utazasi iroddkban (109-115.oldal)
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e Beadando feladat megbeszélése

7-9 ora:

e Azidegenvezet6i munka szerepe az utaztatdsban

e A tardk lebonyolitassal kapcsolatos feladatok, az idegenvezetdi munka, forgatokonyv készités (jegyzet:
52. oldaltol, 90.oldaltol)

e Az utazasok elszdmolésa, utokalkulacio készités (jegyzet: 6-68. oldal), utas panaszok kezelése (jegyzet:
92-93.0ldal)

o Utazéasok nyilvantartasa, bizonylatok, nyomtatvanyok, utasbiztositasok szolgaltatdsainak
osszehasonlitasa

10-12 ora:

o Aktualis trendek a turizmusban

¢ A marketing szerepe az utazasi vallalkozasok miikodésében

¢ A nemzetkodzi beutaztatas, magyarorszagi helyzete, szerepe, szerepldi, garantalt programok

e Nemzetkozi beutaztatds munkafolyamata ( program Osszeallitas, kalkulacio, kiajanlés, forgatokonyv
készités, utdkalkulacio) ( jegyzet: 28-68. oldal)

¢ A nemzetkozi kiutaztatas, magyarorszagi helyzete, szerepe, szerepldi

¢ A kiutaztatasi utazasszervezés munkafolyamata (ajanlatkérés, kalkulacid, a kiajanlas €s az értékesités
lehetdségei, csatornai) (jegyzet: 69-97.oldal)

o Off- és online tigyfélforgalmi iroddk miikodése (jegyzet: 97-109.oldal)

« Menetjegy értékesités, biztositasok, turisztikai szakmai szervezetek Magyarorszagon (jegyzet: 123-
125.0ldal

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szamonkérési és értékelési rendszere:
A félévi alairas megszerzésének feltétele:

¢ a konzultacidk 50%-an vald részvétel
e beadando elkészitése és hataridore torténé leadasa

A félév kollokviummal zérul.
A vizsgéra bocsatas feltétele a félévvégi alairas megszerzése.
A kollokvium osztalyzatdnak kialakitésa:

e beadando¢ feladat: 50%
e szdbeli kollokvium: 50%

Barmelyik jegy elégtelen, a kollokvium osztalyzata elégtelen.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo6 irodalom:

e Molnar Gabriella: Utazasi irodak miikodése Utazasszervezés és értékesités- KIT Kft és BKF Budapest
2015.

Ajanlott irodalom:

e Turizmus.com szakfolyoirat
e turizmusonline.hu
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e hellomagyarorszag.hu

e www.szakmai.itthon.hu

e www.utazzitthon.hu

e tovabbi utazasi oldalak, utvonaltervezok

« Utazasi irodak, turisztikai szolgaltatok web oldalai
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