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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A fejlett orszdgok gazdasagaban a szolgaltatasok szektora valtozik a legdinamikusabban, jelentdsége minden
gazdasagi mérészam szerint fokozatosan nd. Ez a tendencia felértékeli a szolgaltatasok piacan alkalmazhat6
eszkozok és technikak elsajatitasanak, és alkalmazasi lehetdségei megismerésének fontossagat.

A szolgaltatasmarketing szakirodalma — a szolgaltatasok gazdasagi szerepének emelkedésével parhuzamosan —
folyamatosan bdviil. Mind tankonyvek, mind hazai és kuilfoldi esettanulmanyok tdmogatjak a tantargy
oktatéasat.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. konzultacid: A kovetelményrendszer ismertetése. A szolgaltatasok gazdasagi jelentdsége - a szolgaltatdsok
piaca. A szolgaltatasok marketing-szempontl vizsgalata. A szolgéltatasaru. HIPI elv, a sajatossagok
marketingkovetkezményei.

2. konzultacid: A szolgaltatdsmarketing gyakorlata. Marketingmix a szolgaltatdspiacon. Digitalis marketing a
szolgaltataspiacon. Digitalis

marketingmix. Sztenderdizacid - adaptacio. Mindségmenedzsment. Markamenedzsment. Digitalis
maenedzsment - markamenedzsment.

3. konzultaci6: Fizetésmenedzsment. Kapacitasmenedzsment, yield menedzsment. Franchise. Belsé marketing.

4. konzultacid: Frontvonalmenedzsment. Panasz-szituacié menedzsment. Piackutatas a szolgaltatd
szektorban. Digitalis technika a piackutatasban.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A féléves alairas feltétele: A beadando feladat hataridore torténd leadasa és minimum 15 pont elérése.
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Zarthelyi, vizsga
Beadando feladat 30 pont (min.15 pont)
[rasbeli vizsga 70 pont (min. 36 pont sziikséges az érvényes jegyhez)
A fenti feladatokra, szamonkérésre adott pontszam alapjan:
0 - 50% elégtelen
51% - 65% elégséges
66% - 80% kozepes
81% - 90% jo

91% - 100% jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo6 irodalom:

Veres Zoltan (2009): A szolgaltatasmarketing alapkonyve. Akadémia Kiado Zrt. Budapest

Veres Zoltan (2021): A szolgaltatasmarketing alapkonyve. Bovitett kiadas. Digitalis kiadas. Akadémia Kiado
Zrt. Budapest. Elérhet6: www.mersz.hu

Ajanlott irodalom, valogatott fejezetek a kovetkezd miivekbdl:

Kenesei Zsoéfia - Kolos Krisztina (2014):Szolgaltatdsmarketing- és menedzsment. Alinea Kiado.

Hoffman, K. D. — Bateson, J. E. G.: Essentials of Services Marketing: Concepts, Strategies and CasesThomson
Learning, 2001.

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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