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Targytematika / Course Description
Folyamat-és min6ségmenedzsment

KGLB_MMTMO036
Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kurucz Attila Félév /| Semester: 2021/22/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 18/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A mindség eldallitasanak fontossagat, a mindség és folyamatmenedzsment alapvetd elveit mutatjuk be. A
folyamatszemlélet meghataroz6 fogalmi €s gyakorlati rendszerét ismertetni. Olyan eszkoztar atadasa, amellyel a
folyamatok leirasa, elemzése és monitorzasa megvaldsulhat - egy TQM rendszer mikkodoképes lesz.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. A MINOSEGBIZTOSITAS TORTENETI KIALAKULASA

2. VALLALKOZASOK RENDSZERSZEMLELETU MEGK OZELITESE

3. A MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZEREK (Standardok, ISO, folyamatfejlesztés, minéségiigyi eljaras)
4. VEZETOK SZEREPE A MINOSEG ELOALLITASABAN ES MEGORZESEBEN.

5.A MINOSEGUGYI RENDSZER KIALAKITASA (Elvek és modszerek, iizleti eszkoztar)

6 A MINOSEGUGYI RENDSZER DOKUMENTALASA

7 MIOSEGBIZTOSITASI RENDSZER ERVENYRE JUTTATASA

8. A MINOSEG KOLTSEGE

6. MINOSEGBIZTOSITASI MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIK AK

6.1 FOLYAMAT FEJLESZTESI TECHNIK AK
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6.2 HIBALEHETOSEG- ES HATASELEMZES (FMEA)
7. MEGBIZHATOSAGELMELETI ALAPOK
8. HIBAMENTESSEG, JAVITHATOSAG

9. KARBANTARTAS

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A RIEv végén Impera feliileten elektronikusan vizsgaznak a hallgatok.

0-60% Elégtelen (1)

61-70% Elégséges (2)

71-80% Kozepes (3)

81-90% J6 (4)

91-100% Jeles (5)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kardos Kéroly Dr. - Pék Dezs6: Mindségiigy. Gyor : SzEéchenyi Istvan Egyetem, 2006. 211 p. [elektronikus jegyzet
(pdf) |

2022.02.08 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 2



