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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A targy oktatasanak alapvetd célja megismertetni a hallgatdkat azokkal a kihivasokkal, amelyek

az informacidrobbandassal, az informacidtechnoldgianak a szervezetekre gyakorolt hatasaval kapcsolatban
jelentkeznek. Az egyre er6s6dé verseny valtoztatasokra kényszeriti a szervezeteket, Uj, alapvetéen IT-val
tamogatott megoldasokat kell keresni és alkalmazni, Gjfajta, a korabbitdl eltéré szervezeti format kell
kialakitani. Az alapvet6en szervezetdiagnosztizalassal és -fejlesztéssel foglalkozo targy ismeretanyaga
magaban foglalja a fejlesztési paradigmakat, megismerteti a hallgatokat a hatékonyan alkalmazhato
moddszerekkel és technikakkal, és olyan készségeket alakit ki, amelyek alapul szolgalnak egy késébbi
szervezetfejlesztési projekt feladatainak az elvégzéséhez.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Hetek Tananyagrész

1. Bevezetés, tantargyi kovetelmények ismertetése.

Fogalmak tisztdzasa: rendszer, szervezet, gazdalkodo szervezet. Szervezettan:
2. szervezet strukturalis jellemz0i, szervezetek tipusai, szervezeti alapformak és
jellemzoik, szervezettervezés €s -fejlesztés elemei €s technikai.

Szervezeti kultira: alapelemek és alapelvek; a vallalati értelem és kultira
3. szerepe: orientacids vallalati kultirak; a vallalati kultira és a
valtoztatismenedzsment.

Szervezeti valtoztatasok és azok menedzselése: valtoztatasi késztetések; a
szervezetfejlesztés szikségessége, korszerli megoldasai; a valtozasvezetés

4 atfogd modellje és modellelemet, a szervezeti valtozasok iranyelvei, altalinos
folyamatmodellje és fazisai
Szervezeti diagndzis, szervezettérkép-kialakitas, -elemzEs, az elemzEs

5 hatékony modszerei; Szervezetfejlesztési megoldasok: teljeskori

mindségmenedzsment (TQM), mkrementalis fejlesztés, tizleti folyamatok
ujjaszervezése (BPR).
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A BPR-fejlesztés filozofidja, modszerei (Hammer-Champy, Davenport,
6. Manganelli-Klein, Rummler-Brache, ARIS stb.), médszertanok értékelése,
Osszehasonlitisa.

A BPR-alkalmazasok elemzése, sikertényezok, kudarcelemek, a hazai tizleti
kulturdkra adaptalt RTeBP modszertan sajatossagai; az RTeBP modszertanon

/- alapulo, a kozép-kelet eurdpai tizleti kultirdkra tervezett szervezetfejlesztési
projektek ¢letciklusa, fazisok, feladatok, technikaitechnoldgiai tamogatas.
8-10. Gamification technikdk alkalmazasa a valtozasmenedzsmentben.
Tudasmenedzsment €s annak szerepe a szervezetek életében. A
11-12. . o AT n .. L
tuddsmenedzsment és valtozasmenedzsment dsszefliggései.
13-14. Féléves feladatok bemutatasa.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A hallgatok a szorgalmi iddszak folyaman egy féléves feladatot készitenek az oktatoval egyeztetett
témabol. A témavalasztas hatarideje: 2. oktatdsi hét. Beadasi hatarido: legkésobb a vizsgaidoszak
megkezdéséig. A féléves feladatokat nyomtatva €s elektronikusan is be kell adni, tovabba egy rovid
prezentacio keretében tanoran az oktato altal megjelolt idopontban a szorgalmi idoszak folyaman is
be kell mutatni! Az alairas megszerzésének feltétele a féléves feladat hataridére torténd leadasa és
bemutatasa. Ennek hianyaban az alairas megtagadasra keriil. A félév végi érdemjegyet a feladat
elkészitésére €s bemutatasara kapott érdemjegy (50%) €s az irasbeli vizsga érdemjegye (50%)
egylittesen hatarozza meg. Barmelyik rész elégtelen szintii teljesitése esetén a félév végi érdemjegy
is elégtelen. A tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai: 50%-t0l elégséges 62%-tol kozepes 74%-
tol jo 86%-161 jeles

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom

Raffai Maria: A menedzsment sikeres megoldésai sorozat 1 -II kotetei, — Novadat
Kiado 1999.

BPR iizleti folyamatok ujjaszervezése — Modszertanok, sikertényezok, kudarcelemek

RTeBP ujjaszervezési modszertan — Hazai iizleti kulturakra adaptalt BPR modell

Ajanlott irodalom

M. Hammer — J. Champy: A vallalati folyamatok Gjraszervezése — Panem —
McGrew-Hill,

1996
A..R. Tenner— I.J. deToro: BPR vallalati folyamatok ajraformalasa — Miiszaki
Konyvkiadd, 1998.

Wind, ] — Main, J.: Valtozastervezés. Vallalatok felkészitése a 21. szazadra. Geomédia
Lap- ¢és Konyvkiad6, Budapest, 2000.
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