EEEE;IEE“YI Informatika Tanszék

UNIVERSITY OF GYOR e

J

Targytematika / Course Description
IT-szolgaltatasok

GKNB_INTM008

Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kovacs Katalin Félév /| Semester: 2026/27/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 2/0/0/0 Teaching hours(sem.):

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus kozéppontjaban az IT szolgaltatasok €s azok menedzselése — I[TSM — all.

A kurzus attekinti a szolgéltatasok fejlesztéséhez és felhasznalasdhoz kapcsolddd informatikai szolgaltatasokat,
megkozelitéseket €s mdodszertanokat, az ITIL keretrendszert.

A hallgatok 0y szolgaltatasokat hoznak 1étre, szolgaltatasi szinteket dolgoznak ki, és megtervezik azok
megvaldsitasi folyamatat. A hallgatok SLA-kat, OLA-kat és egyéb megallapodasokat elemeznek, értékelnek és
dolgoznak ki.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Témakor név: IT a vallalatban

Témakor leirasa: Az I'T kornyezet valtozasa. Vallalati startégia. Informatikai stratégia. Az tizlet és az IT
kapcsolata.
Témakor kulcsszavai: IT. Vallalati startégia. Informatikai stratégia.

Témakor név: Bevezetés. Alapfogalmak

Témakor leirasa: A félév menetrendjének, a szamonkérés modjanak ismertetése. Bevezetés, alapfogalmak
(er6forrasok, szolgaltatasok, biztonsag, kockazat, kockazatkezelés)

Témakor kulcsszavai: Er6forras. Szolgaltatas. Biztonsag. Kockazat.

Témakor név: Szolgaltatas-menedzsment
Témakor leirasa: Szolgaltatas-menedzsment. IT-szolgaltatasi modellek, keretrendszerek (ITIL, MOF).
Témakor kulcsszavai: Szolgaltatds-menedzsment. IT-szolgéltatasi modellek, keretrendszerek (ITIL, MOF).

Témakor név: ITIL keretrendszer
Témakor leirasa: IT-szolgaltatasi modellek, keretrendszerek (ITIL, MOF).
Témakor kulcsszavai: ITIL. Keretrendszer.

Témakor név: Szolgaltatasstratégia

Témakor leirasa: Szolgaltatasstratégia (Portfoliomenedzsment, pénziigyi folyamatok, modellek. Igénykezelés.
Kockazatmenedzsment)

Témakor kulcsszavai: Szolgaltatasstratégia. Portfolio. Portfoliomenedzsment. Igénykezelés.
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Témakor név: Szolgaltatastervezés

Témakor leirasa: Szolgaltatastervezés (rendelkezésre allas, kapacitas menedzsment, szolgaltatasi szintek, I'T
beszallitok)

Témakor kulcsszavai: Rendelkezésre allas, kapacitds menedzsment, szolgaltatasi szintek, I'T beszallitok.

Témakor név: Szolgaltatasi szerzodések
Témakor leirasa: Szolgaltatasi szerzddések (SLA, OLA, UP)
Témakor kulcsszavai: Szolgaltatéasi szerz6dések (SLA, OLA, UP)

Témakor név: Szolgaltatas bevezetés
Témakor leirasa: Szolgaltatas bevezetés (kiadaskezelés, konfigurdciomenedzsment, valtozaskezelés)
Témakor kulcsszavai: Kiadaskezelés, konfiguraciomenedzsment, véaltozéaskezelés, change. CAB.

Témakor név: Szolgaltatasiizemeltetés

Témakor leirasa: Szolgaltatasiizemeltetés (eseménymenedzyment, incidensmenedzsment,
problémmamenedzsment)

Témakor kulcsszavai: Uzemeltetés. Esemény. Incidens. Probléma. Workaround.

Témakor név: ﬁgvfélszolgélati tevékenységek
Temakor leirasa: Ugyfélszolgalati tevekenysegek, ugyfélszolgalat szintjel, egykapus tigyintézes.
Témakor kulcsszavai: Ugyfélszolgalat szintek. Egykapus tigyintézés - SPOC.

Témakor név: Csapatmunka

Témakor leirdsa: A csapatok a félév soran egy projekten dolgoznak. A gyakorlati foglalkozasok tdmogatést
nyUjtanak a projektfeladatok megvalositasahoz, amelyek soran a hallgatok tovabbi gyakorlati ismereteket
sajatitanak, tovabba Gjabb ismereteket szereznek a témateriileten alkalmazhat6 technoldgiakrol, modszerekrol,
szoftvereszkozokrdl. A hallgatok 0j szolgéltatasokat hoznak 1étre, szolgdltatasi szinteket dolgoznak ki, €s
megtervezik azok megvalositasi folyamatat. A hallgatok SLLA-kat, OLA-kat és egyéb megallapoddsokat
elemeznek, értékelnek és dolgoznak ki.

Témakor kulcsszavai: csapatmunka, OLA

Tevékenység tipusok

Kontakt projektfoglalkozais
Mérték: 28 tanora (hour)
Leiras: projektfoglalkozas
Kotelez6: Igen

Becsiilt Id6: 28 ora

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Szamonkérési forma:
Vizsga (Exam)

Kotelezo otthoni/projekt/online feladatok
Meérték: 2 db (PCS)

Leiras: projektfeladatok

Kotelez6: Igen

Becsiilt 1d6: 20 ora

Kotelezo szobeli beszamolok
Meérték: 1 db (PCS)

2026. 07. 14. 19:32:04 NEPTUN.NET Egységes Tanulmanyi Rendszer 2



Leiras: beszamold

Kotelezd: Nem

Becsiilt 1d6: 3 6ra

Alairas kialakitasanak modja:

A foglalkozasokon torténd részvétel kotelezd, az alairas feltétele.

Erdemjegy kialakitasanak médja:

A félév soran a hallgatok 3-8 t6s csoportokban egyedi projektfeladatot oldanak meg, amelyet a szorgalmi
1ddszak 11-1k hetének végéig kell elkésziteni. A feladatokat, munkékat prezentacid forméjaban kell bemutatni a
szorgalmi iddszak utolsé 2 hetében. A prezentacid potlasara a vizsgaiddszak elsd hetében van lehetdség.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

1. Eldadasjegyzet, ITSM-anyagok, [ISO20000 szabvany

2. Orand Brady: Foundations of IT Service Management with ITIL 2011: ITIL Foundations Course in a Book.
ITILiaBrady, 2013.

3. ITIL - az informatikaszolgaltatas modszertana. 2002. KFKI.

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Claire Agutter: ITIL(R) Foundation Essentials ITIL 4 Edition: The ultimate revision guide (2020), Itgp ISBN:
1787782131
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