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Targyfelelés neve /

Teacher's name: Dr. Buruzs Adrienn Félév /| Semester: 2023/24/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 6/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A hallgatok fejlesztik kommunikaciés és andragdgiai tudasukat, melyet kés6bbi munkajuk soran hasznalniuk
sziikséges. A kurzus segiti 6ket mind az irasbeli, mind a szdbeli szakmai kommunikacio alapjainak elsajatitasaban,
melyet elméleti és szituacios példakon keresztiil gyakorlati formaban is tanulnak.

A hallgatok a kurzus alatt fejlesztik stratégiai gondolkodasukat, Segitséget kapnak a munkajukhoz sziikséges
feladatokat logikailag megérteni, tovabba képesek lesznek onalléan munkajuk soran alkalmazni a szakmai
targyban tanult ismereteket.

A kurzus célja, hogy a palyara 1épést kovet&en alkalmazni tudjak a szakmai targyban tanult ismereteiket. Munkajuk
soran megfeleld irasbeli dokumentacidkat, prezentaciokat és szobeli el6adasokat tudjanak késziteni, képesek
legyenek az érdekérvényesitésre a munkaltatoi hierarchia barmely szintjén 1év személlyel.

A hallgaténak képesnek kell lennie a rendszerben vald gondolkodasra az elvégzendd feladatok bonyolultsagatol
fliggetlentil atlatni, érteni és értelmezni, hogy kivel milyen formaban kell és tud kommunikalni ahhoz, hogy a
szakmai munkajahoz sziikséges eredményt elérje.

A kurzus soran a mindennapokbdl vett megtortént vagy fiktiv helyzeteket modellezve, szituaciés gyakorlatok
soran tapasztaltot szereznek.

A kurzus soran fejlédnek a hallgatok szamara a sziikséges irasbeli és szdbeli készségek, az egyéni és csoportos
formaban készitett tanulmanyok, prezentaciok formai és tartalmi szempontoknak megfelel6 elkészitését
tamogato készségek.

Fejlesztend6 kompetenciak:

e prezentacios készség;
¢ {rasbeli és szobeli kommunikacids készség;
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e kreativ és strukturalt problémamegold6 készségek;
¢ kompromisszumkészség;

¢ konfliktuskezelés;

o egylittmiikddési készség;

® érvelési készség;

® Onismeret fejlesztése;

¢ viselkedési szabalyok

e verbalis és nonverbalis kommunikacié

e digitalis kommunikacié

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

¢ Kommunikacié alapjai: pszicholégiai alapok, személyiségtipusok, kommunikacié folyamatanak elemei,
kommunikacid fajtai, retorika

® Szituacids gyakorlat: bemutatkozas, munkainterjy, konfliktuskezelés

e Sikeres meggy6zés: befolyasolas, hatasgyakorlas, viselkedés stilusok, cselekvés- és érzelem-orientaltsag,
konfliktuskezelés, 6nértékelés

¢ Kommunikacids ismeretek: ppt készitése, eladas tartasa, tanulmany irasa

e Szituaciés gyakorlat: prezentaciéo készités, digitdlis kommunikacié, rendszer gondolkodas, hatdsagi
kapcsolattartas, harmadik fél veszélyei, bemutatkozas, munkainterju, konfliktuskezelés

e Félév végi beszamolo

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A hallgatoknak a kurzus végén prezentacié keretében kell szamot adnia a tanultak helyes hasznalatarol. A
prezentacié elkészitéséhez az 6rai munka soran minden segitséget és folyamatosan visszajelzést kapnak az
oktatoktol.

A teljesitmény értékelése tartalmi és formai szempontok szerint torténik.

A szokvanyos numerikus értékelés mellett a hallgatdk irasos visszajelzést is kapnak a teljesitménytikrol, kiemelve a
jO és arossz gyakorlatot is.

Pontszamok

A féléves érdemjegy a bemutatott prezentaciora kapott pontokbol tevédik dssze:

® Prezentacio I fele 15 pont
¢ szakmai tartalom 10 pont
¢ formai elemek: 5 pont

® Prezentaci6 Il fele 15 pont
¢ szakmai tartalom 10 pont
¢ formai elemek: 5 pont

Ponthatarok:
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0-49% elégtelen (1)

50-59% elégséges (2)
60-74% kozepes (3)
75-84% jo (4)

85-100% jeles (5)

IRODALOM:

¢ Eléadasok anyaga
e Szakmai tantargyak ismeretanyaga
e Kapas Zsolt Szakmai kommunikacié és médszertan a munkavédelemben www.ommf.gov.hu

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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