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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Somogyi Angéla Félév /| Semester: 2024/25/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 1/1/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az Apolés és betegellatas Apolo és Sziilészné szakon végzett hallgatok legyenek képesek a szakmai
kommunikécio elméleti alapjainak birtokaban teljesértékii, asszertiv kommunikaciora, szakmai és koznapi
interakcidk soran.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét A kommunikacié alapfogalmai, térvényszerliségei, interdiszciplinaris jelentésége, torténetisége,
tudomannya valasa és jelent6sége az emberiség torténetében. A kommunikaciéelméleti modellje. A
kommunikacids csatorna.

2.hét A kommunikacié irdnyzatai, teriiletei. A biolégiai kommunikacié jelentésége, allati
kommunikacié. A tarsadalmi kommunikacio kialakuldsa, alapjai. A technikai kommunikacié
sajatossagai, eszkozeinek evolucidja.

3.hét A kommunikacié felosztdsa (kdzvetett és kdzvetlen kommunikacid), csatornadi (verbalis és nem
verbalis kommunikacio).A vokalis kommunikacié jellegzetességei és jelentdsége az egészséglgyi
ellatasban. Metakommunikacid.

4.hét Verbalis kommunikacids az apold és sziilészn tevékenysége soran. (Esetmegbeszélés,
esetelemzés az oktaté altal megadott szituacidk feldolgozasaval.)

5.h,ét Non verbalis kommunikacid jelent6sége az egészségligyi elladtasban. A tarsas helyzet kezelése,
az EN bemutatdsa, az érzelmek kifejezése, attit(idok kozvetitése és kommunikacios
szerepvaltasok az egészségiigyi ellatas terliletén. Az apold és a szllésznd szakmai
kommunikacioja.

6.hét Non verbalis lizenetek. Kézelség-tavolsag, testtartds, mimika, arckifejezés, tekintet, a kéz
jelzései. Ruhazat, illat, dpoltsag. Jelvények, kitliz6k, ékszerek jelent6sége az egészségigyi
ellatas soran. Szabalyok,elvarasok.

7.hét Multikultdralis kommunikacid az dpolasban és a sziilészeti elldtdsban. Nyelvi akadalyok, eltérd
kultara. Vallas, hit, politika
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8.hét Esetelemzés - a non verbalis kommunikacié gyakorlati értelmezésére (az oktatd altal megadott interakciok
k6zos feldolgozas)

9.hét Kommunikacids zavarok. Kédolds-dekddolds. Kongruencia-inkongruencia.
Kommunikacids csatorna hatdsa a kommunikacid tartalmara.

10.hét Durvasag, szleng, gatlastalansag, kézénségesség, agresszié a kommunikacidoban. Az apold és
szlilésznd gyakorlati allasfoglaldsa és megoldasi javaslatai az oktatd altal megadott szituacidkban.

11.hét Kéznapi és szaknyelvi kommunikacié elmélete és gyakorlati alkalmazasa.
Szakkifejezések széban és irasban. Tudomanyos cikk, tudomanyos elGadas.

12.hét Eltérd kultdraju és korlatozott nyelvi kéddal kommunikald kliens az egészségiigyi elldtasban.
Nehézségek és megoldasi javaslatok a betegoktatasban, tajékoztatasban. Az "ért6 beleegyezés" fogalma
a gyakorlatban.

13.hét Asszertiv, agressziv és passziv kommunikacié az egészségligyi elldtasban.
(Szitudcidk és esetek kdzos feldolgozadsa).

14.hét Az dnérvényesitd kommunikacid. A diplomas apold és sziilészné tarsadalmi megitélése a
kommunikacié tikrében.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév végén irasbeli szamonkérés.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo irodalom:

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszerliségei, Medicina Konyvkiadd, Bp.

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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