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Targytematika / Course Description
Egészséglgyi kommunikacié

ESNB_EGTMO070
Targyfelelés neve /

Teacher's name: Zborovjan Ferencné Félév / Semester: 2018/19/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 1/1/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az Apolés és betegellatis Apolo és Sziillésznd szakon végzett hallgatok legyenek képesek a szakmai kommunikacio
elméleti alapjainak birtokéban teljesértéki, asszerttv kommunikaciora, szakmai €s koznapi interakciok soran.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Lhét A kommunikdcié alapfogalmai, térvényszeriiségei, interdiszciplindris jelentdsége,
torténetisége, tudomdnnyd vdldsa és jelentdsége az emberiség torténetében. A kommunikdcid
elméleti modellje. A kommunikdcids csatorna.

2.hét A kommunikdcid irdnyzatai, teriiletei. A biolégiai kommunikdcié jelentdsége, dllati

kommunikdcid. A tdrsadalmi kommunikdcié kialakuldsa, alapjai. A technikai kommunikdcid
sajdtossdgai, eszkiozeinek evollcidja.

3.hét A kommunikdcié felosztdsa (kozvetett és kozvetlen kommunikdcid), csatorndi (verbdlis és nem
verbdlis kommunikdcid).A vokdlis kommunikdcid jellegzetességei és jelentdsége az
egészségligyi elldtdsban. Metakommunikdcid.

4.hét Verbdlis kommunikdcids az dpolé és sziilészné tevékenysége sordn. (Esetmegbeszélés,
esetelemzés az oktatd dltal megadott szitudcidk feldolgozdsdval.)
5.hét Non verbalis kommunikdcié jelentdsége az egészségligyi elldtdsban. A tdrsas helyzet kezelése,

az EN bemutatdsa, az érzelmek kifejezése, attitlidok kozvetitése és kommunikdcids
szerepvdltdsok az egészségligyi elldtds teriiletén. Az dpolé és a sziilésznd szakmai
kommunikdciéja.

6.hét Non verbalis lizenetek. Kozelség-tdvolsdg, testtartds, mimika, arckifejezés, tekintet, a kéz
Jelzései. Ruhdzat, illat, dpoltsdg. Jelvények, kitiizék, ékszerek jelentdsége az egészségligyi
elldtds sordn. Szabdlyok elvdrdsok.

7.hét Multikultdrdlis kommunikdcidé az dpoldsban és a sziilészeti elldtdsban. Nyelvi akaddlyok, eltérd
kultdra. Vallds, hit, politika...

8.hét Esetelemzés - a hon verbalis kommunikdcié gyakorlati értelmezésére
(az oktaté dltal megadott interakcidk kozds feldolgozdsa)

9.hét Kommunikdcids zavarok. Kédolds-dekddolds. Kongruencia-inkongruencia.
Kommunikdcids csatorna hatdsa a kommunikdcid tartalmdra.

10.hét Durvasdg, szleng, gdtldstalansdg, kozonségesség, agresszid a kommunikdcidban. Az dpold és

sziilésznd gyakorlati dlldsfoglaldsa és megolddsi javaslatai az oktatd dltal megadott
szitudcidkban.
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11.hét Koznapi és szaknyelvi kommunikdcid elmélete és gyakorlati alkalmazdsa.
Szakkifejezések széban és irdsban. Tudomdnyos cikk, tudomdnyos eléadds.

12.hét Eltérd kulturdjd és korldtozott nyelvi kéddal kommunikdld kliens az egészségligyi elldtdsban.
Nehézségek és megolddsi javaslatok a betegoktatdsban, tdjékoztatdsban.
Az "értd beleegyezés" fogalma a gyakorlatban.

13.hét Asszertiv, agressziv és passziv kommunikdcié az egészségiigyi elldtésban.
(Szitudcidk és esetek kozos feldolgozdsa).
14 hét Az 6nérvényesité kommunikdcid. A diplomds dpold és sziilészng tdrsadalmi megitélése a

kommunikdcié tiikrében.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A Rlév végén frasbeli szamonkérés

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriiségei, Medicina Kiado
Ajanlott rodalom:

Smith, Susan: Kommunikéci6 az apolasban. Medicina Konyvkiadd Zrt, Budapest.
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