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Targytematika / Course Description
Egészséglgyi kommunikacié

ESLB_EGTMO070
Targyfelelés neve /

Teacher's name: Zborovjan Ferencné Félév / Semester: 2017/18/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Az Apolas és betegellatas Apold és Sziilésznd szakon végzett hallgatok legyenek képesek a szakmai
kommunikacio elméleti alapjainak birtokaban teljesérték(i, asszertiv kommunikaciéra, szakmai és kdznapi
interakcidk soran

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A kommunikéci6 alapfogalmai, torvényszeriiségei, interdiszciplinaris jelentOsége, torténetisége, tudomannya
valasa €s jelentdsége az emberiség torténetében. A kommunikéacid elméleti modellje. A kommunikacios
csatorna.

A kommunikaci6 iranyzatai, teriiletei. A bioldgiai kommunikacio jelentésége, allati kommunikacio. A
tarsadalmi kommunikécio kialakulasa, alapjai. A technikai kommunikacid sajatossagai, eszkozeinek
evolucidja.

A kommunikécio felosztasa (kozvetett s kozvetlen kommunikécio), csatorndi (verbalis és nem verbalis
kommunikécio).A vokalis kommunikaci6 jellegzetességei €s jelentdsége az egészségiigyi ellatasban.
Metekommunikacio.

Verbalis kommunikacids az apolo és sziilésznd tevékenysége soran. (Esetmegbeszelés, esetelemzés az oktatd
altal megadott szituaciok feldolgozasaval.)

Non verbalis kommunikacio jelentésége az egészségligyi ellatdsban. A tarsas helyzet kezelése, az EN
bemutatésa, az érzelmek kifejezése, attitlidok kozvetitése és kommunikacios szerepvaltasok az egészségiligyi
ellatas tertletén. Az apolo és a sziilésznd szakmai kommunikacidja.

Non verbalis tizenetek. Kozelség-tavolsag, testtartas, mimika, arckifejezés, tekintet, a kéz jelzései. Ruhazat,
illat, apoltsag. Jelvények, kitiizok, €kszerek jelentésége az egészségiigyi ellatas soran.
Szabalyok,elvarasok.

Multikulturalis kommunikaci6 az apolasban €s a sziilészeti ellatdsban. Nyelvi akadalyok, eltérd kultara. Vallas,
hit, politika. ..

Esetelemzés - a non verbalis kommunikacié gyakorlati értelmezésére (az oktatd altal megadott interakcidok
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kozos feldolgozasa)

Kommunikacids zavarok. Koédodlas-dekodolas. Kongruencia-inkongruencia. Kommunikacids csatorna hatésa a
kommunikaci6 tartalmara.

Durvasag, szleng, gatlastalansag, kozonségesség, agresszidé a kommunikacidban. Az apold és sziilésznd
gyakorlati allasfoglalésa és megoldasi javaslatai az oktato altal megadott
szituaciokban.

Koznapi és szaknyelvi kommunikacié elmélete és gyakorlati alkalmazasa. Szakkifejezések szoban és irasban.
Tudomanyos cikk, tudomanyos eldadas.

Eltérd kultaraju és korlatozott nyelvi kéddal kommunikald kliens az egészségligyi ellatdsban. Nehézségek és
megoldasi javaslatok a betegoktatasban, tdjékoztatdsban. Az "értd beleegyezes" fogalma a
gyakorlatban.

Asszertiv, agressziv €s passziv kommunikéacid az egészségiigyi ellatasban. (Szituaciok és esetek kozos
feldolgozasa).

Az onérvényesitd kommunikacid. A diplomads apolo és sziilésznd tarsadalmi megitélése a kommunikécio
tikrében.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A félév végén irasbeli vizsga

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikaci6 szabalyszerliségei

Smith, Susan: Kommunikacid az apolasban. Medicina Konyvkiado Zrt, Budapest.
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